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Apresentacao

O Dia Nacional da Construcdo Social é o
resultado do didlogo, da articulacao e da
parceria entre a Camara Brasileira da In-
dustria da Construcao e suas entidades
associadas distribuidas por todo o pais. A
partir de uma experiéncia pioneira cria-
da pelo Sinduscon Pernambuco em 2001,
o projeto ganhou dimensao nacional e
transformou-se no mais importante even-
to na area da responsabilidade social em-
presarial no setor da construcgao brasileiro.

Em mais de 7 anos, ja foram 7 edicoes
do Dia Nacional da Construcdo Social,
que beneficiaram mais de 536.857 traba-
lhadores e seus familiares com mais de
2.970.632 atendimentos. Tendo-se como
base as recentes entrevistas realizadas
com beneficiados pelo programa, obser-
va-se claramente uma mudang¢a de po-
sicionamento do Dia Nacional da Cons-
trucao Social: de evento de prestacao de
servico de saude e socioeducativo ao tra-
balhador, o encontro tornou-se um pro-
grama de investimento social privado.

Para os trabalhadores e seus familiares,
o Dia Nacional da Construcao Social e
as atividades realizadas ao longo do ano
nos canteiros de obras em todo o pais
tém contribuido para a busca de novas
perspectivas profissionais, para o reco-
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nhecimento de seus empregadores, a
fidelizacdo empregaticia com o setor da
Construcdo e o aumento da auto estima.

No entanto, sabe-se que os estados que
obtém melhores impactos para o forta-
lecimento dos vinculos socioeconbémi-
cos dos trabalhadores/dependentes com
a industria da Construcao sao aqueles
que desenvolvem um bom planejamen-
to das atividades. Ou seja, o Dia Nacional
da Construcao Social representa o apice
de um processo que se inicia bem antes.
Além disso, apds o Dia Nacional, sabe-se
que a comunicacao sobre seus resultados
e impactos fortalece a fidelizacdo também
das empresas patrocinadoras e parceiras.

Sendo assim, este Manual da Tecnologia So-
cial do Dia Nacional da Construcdo Social
representa um marco para a sistematizacao
de todas as atividades de planejamento,
execugao e comunicacao. Com isto, a CBIC
e suas afiliadas em todo o pais terdo acesso
a um passo a passo de como montar um ci-
clo transformador de fidelizacdo e aumen-
to da produtividade do setor.

Como se sabe, alocar recursos para a area
social ndo pode ser mais visto como um
gasto, mas sim um investimento. O Brasil
passa por uma significativa transicdo de-

mografica e epidemiolégica. Por exemplo,
o maior segmento da populacdao é com-
posto por criangcas com 10 anos de idade
gue vivem em familias com renda até %
de salario minimo per capita. Além disso,
as doencas cronicas que estao associadas
aos habitos alimentares ndo sauddveis e a
falta de atividade fisica ja representam a
principal causa de mortes e morbidade de
segmentos em idade produtiva no Brasil.
E no setor da Construcdo nao é diferen-
te, uma vez que o déficit em mao de obra
qualificada e os problemas de sobrepeso,
alcoolismo e falta de exercicios fisicos ja
foram constatados em diversos estudos
realizados pelo Servico Social da Industria
(Sesi) em ambito nacional.

Para confirmar o posicionamento do Dia
Nacional como um programa de investi-
mento social privado, a CBIC contratou tam-
bém uma empresa especializada para men-
surar as mudancas de comportamento e as
oportunidades criadas para o crescimento
profissional dos trabalhadores e de seus de-
pendentes apds a implantacdao do progra-

ma. Esses indicadores serao fundamentais
para um reposicionamento definitivo do
programa para 0s nossos associados.

Entretanto, as licbes aprendidas ao longo
dos anos ja nos oferecem a oportunidade
de uma sistematizacao estratégica do Dia
Nacional da Construcao Social. Em em-
basamento a este manual, equipes locais
devem ser capacitadas e envolvidas para
seguir um padrdo de exceléncia no plane-
jamento, na execucao e na comunicagao
do programa. Logicamente, este manual
nao deve ser visto como uma “receita de
bolo”, pois adequacdes e o uso de opor-
tunidades deverao ser sempre utilizados
na execucao do programa no nivel local.
No entanto, as diretrizes fundamentais
do programa devem ser seguidas.

Este manual também pode ser utilizado
por qualquer agente privado ou publi-
co que deseje implementar um ciclo de
acoes estratégicas para a melhoria das
condicdes de vida do trabalhador da
construcao e de seus familiares.
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ACBIC

Os ultimos 20 anos mudaram para sempre a
realidade social e econémica do pais. Alcan-
¢amos a maioridade democratica com insti-
tuicoes estaveis e consolidadas e atingimos
uma significativa estabilidade econdmica,
angariando o respeito e atraindo a atencao da
opiniao publica internacional.

Neste contexto, a industria da Construcao e do
Mercado Imobilidrio vem desempenhando um
papel estratégico. Temos gerado numeros re-
cordes de empregos formais, contribuido para
aquecer a economia do pais e oferecido solu-
¢bes para os gargalos que ainda representam
obstaculos ao nosso crescimento sustentavel.

Em meio a esses avancos, a Camara Brasilei-
ra da Industria da Construcdao tem sido um
protagonista estratégico ao mobilizar toda a
cadeia produtiva do setor em prol do desen-
volvimento do pais. Criada em 1957, a CBIC
representa a industria da Construcao e o Mer-
cado Imobilidrio e atua como parceira dos di-
ferentes niveis de governo e da sociedade na
formulacdo de politicas publicas que melho-
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rem a qualidade de vida da nossa populacdo e
a competitividade da nossa economia.

A CBIC reune 72 sindicatos e associacbes pa-
tronais do setor da Construcao das 27 Unida-
des da Federagao.

Dirigida por um Conselho de Administracao
eleito pelos associados, a Camara atua por
meio das suas cinco comissoes técnicas, duas
delas voltadas para as atividades-fim: Obras
Publicas, Privatizacdes e Concessdes (COP) e
Industria Imobiliaria (Cll). Outras trés comis-
sbes estao voltadas para as atividades-meio:
Politica e Relagcdes Trabalhistas (CPRT), Ma-
teriais, Equipamentos, Servicos, Tecnologia,
Qualidade e Produtividade (COMAT) e Meio
Ambiente (CMA). A entidade conta ainda
com trés féruns voltados para atividades es-
pecificas: Forum de Advogados (FA), Férum
de Acdo Social e Cidadania (FASC) e Férum
dos Seconcis. Além disso, conta com um Ban-
co de Dados responsavel por monitorar e for-
mular indicadores sobre o mercado e sobre a
nossa atividade.

O Forum de Acao Social e Cidadania

Nas ultimas décadas, o conceito de responsabi-
lidade social empresarial tem se consolidado e
ganhado maior visibilidade na mesma propor-
¢do em que 0s empresarios se aperceberam
de que tém — assim como o poder publico e a
propria sociedade — um importante papel na
busca pela superacao dos problemas sociais e
ambientais que marcam o mundo moderno.

A cobranca dos diferentes atores por uma
atividade econdmica de menor impacto am-
biental, com maior transparéncia, mais com-
promisso com a coletividade e com os tra-
balhadores fez com que as empresas — nos
diferentes ramos de atividade — buscassem
construir uma nova ética de trabalho que con-
templasse as suas responsabilidades no cami-
nho de uma nova sociedade.

Neste contexto, a industria da Construcao
e 0 Mercado Imobilidrio também tém ama-
durecido suas proprias experiéncias na area

da responsabilidade social empresarial,
inicialmente a partir de iniciativas isoladas
de algumas empresas pioneiras e, particu-
larmente a partir da década de 1990, com
acoes lideradas pelas entidades representa-
tivas do segmento.

Foi assim que a Camara Brasileira da IndUstria
da Construcao criou, em 2003, o seu Férum de
Acao Social e Cidadania, com o propdsito de
reunir as experiéncias que ja existiam nos dife-
rentes estados e estimular as demais entidades
representativas do setor a desencadear acoes
semelhantes para as suas associadas.

Ao longo de mais de uma década de ativida-
des, o Forum tem desenvolvido acdes como o
Dia Nacional da Construcao Social, a promo-
caodainclusao de mulheres nas empresas da
construcdo, a valorizacdo dos trabalhadores
e o Prémio CBIC de Responsabilidade Social,
entre outras agoes.
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l. Uma Visao Panoramica do Dia Nacional da
Construcao Social: conceito, historia e conquistas

A pratica da responsabilidade social e em-
presarial na industria da Construcao e no
Mercado Imobiliario vem sendo consolida-
da nos ultimos anos na mesma medida em
gue o setor foi gradativamente resgatando
a sua importancia estratégica na economia
e no desenvolvimento sustentado do pais.
Particularmente na ultima década, o nos-
so segmento gerou um volume recorde de

postos de trabalho, incorporou uma fatia
expressiva do total de investimentos feitos
no Brasil, aqueceu a economia e gerou um
impacto positivo sobre o PIB brasileiro, en-
tre outros avancos.

Foi assim que, em 2001, demos o primeiro
passo no sentido de criarmos um evento
de ambito nacional que congregasse as ex-

periéncias de responsabilidade social que
vinham sendo realizadas nos diferentes
estados brasileiros. A histéria do Dia Na-
cional da Construcao Social (DNCS) come-
cou naquele ano, em Recife (PE), quando o
Sinduscon Pernambuco realizou o primeiro
evento do pais, com a presenca de cerca de
10 mil trabalhadores.

Apenas seis anos depois se daria a primei-
ra grande proporcao de carater nacional,
com a adesao de entidades representa-
tivas do setor em 16 estados e mais de
135 mil atendimentos.

Hoje, com a adesao de praticamente todas
as unidades da Federacao, o Dia Nacional
da Construcao Social tornou-se o mais

importante acontecimento de responsa-
bilidade social e empresarial da nossa in-
dustria, com mais de 550 mil atendimen-
tos nas areas de cidadania, lazer, esporte
e saude. Essa tecnologia social, que agora
estd sendo consolidada no presente Ma-
nual, € uma acao que nao se encerra em
si prépria, mas representa o momento de
maior visibilidade publica de uma pratica
cada vez mais difundida.
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ll. Um Novo Dia: de Projeto para Tecnologia Social

Para detalharmos este tépico, precisamos
compreender primeiro o que significa o
conceito de tecnologia.

O conceito de tecnologia se parece muito
com o de conhecimento. A diferenca esta
na aplicabilidade. Enquanto o conheci-
mento, por si s, ndo passa de teoria, a tec-
nologia é o conhecimento aplicado para
alguma finalidade especifica. No caso do
Dia Nacional, falamos de uma tecnologia
social, ou seja, uma tecnologia aplicada
com finalidade social: a de valorizar o tra-
balhador da construcao.

A partir desta premissa, alguns podem pen-
sar: se o Dia Nacional nasceu justamente
com uma missdo social, ja nao era uma tec-
nologia? Podemos dizer que nao. O Dia era
um projeto, quando em sua versao-piloto,
se tornou um programa, a partir de sua se-
gunda edicdo e, agora, apds todos os traba-
Ihos de levantamento de ofertas e deman-
das sociais e estudos de mercado, pode-se
dizer que este manual eleva o Dia Nacional
a um novo padrao: o de tecnologia social do
setor da Construcao no Brasil.

De forma definitiva, uma tecnologia so-
cial é todo conhecimento sistematizado,
aplicado e avaliado para a transformacao
social'. Ou seja, ndo basta que o gestor

elabore um projeto considerando apenas
aspectos que ele considera importantes. E
preciso verificar também as demandas en-
volvidas, executar a intervencao de forma
monitorada, além de avalia-la.

As primeiras discussdes sobre o termo tec-
nologia social surgiram no contexto dos mo-
vimentos de economia solidaria em contex-
to internacional de globalizacdo nos anos
1990. O intuito era permitir a recuperacao da
cidadania de segmentos mais penalizados
economicamente, incluindo-os na constru-
¢ao de processos de desenvolvimento mais
sustentavel. Um aspecto de inovacao envol-
vido nas discussdes era, por incrivel que pa-
reca, incluir nas discussdes os publicos que
“recebiam” os programas das organizagoes
que “criavam” as intervencodes diretamente.
Em outras palavras, unir as perspectivas de
oferta e demanda na gestao.

No Brasil, o conceito de tecnologia social
foi apresentado originalmente por Miguel
Fontes, em cursos e palestras de marketing
social, na segunda metade dos anos 1990.
Naquele momento, o termo ja tomava cor-
po e ganhava dimensdes mais solidas. Para
o autor, toda tecnologia social (TS) facilita a
adocdao de novos conhecimentos, atitudes
e praticas. Por isso, para que um projeto se

torne uma TS, é preciso empreender um
processo de sistematizacdo e pesquisa.

Sistematizar, neste sentido, pode ter va-
rios significados com orientagdo bastan-
te similar:

« Mapear, organizar, detalhar e pa-
dronizar processos.

« Formatar as experiéncias aplicadas
com resultado positivo aferido.

-
f..--',;_

ORIENTACAL
WUTRICIONAL
r Hl

- Aumentar a efetividade de proces-
sos, servicos e produtos relacionados

a satisfacdo das necessidades sociais.
+ Reconstruir experiéncias.

- Compreender, registrar e orde-
nar, de forma compartilhada, a
dimensao educativa de uma expe-

riéncia vivenciada.

« Realizar uma reflexéo critica.

1- Definicao elaborada pela John Snow Brasil Consultoria (www.johnsnow.com.br).
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Este foi o caminho tomado pela CBIC: a « Formalizacdo e padronizacao
partir do importante caminho ja cumprido de processos.

pelo Dia Nacional - com todos os seus aten-
dimentos, seus resultados e suas contribui-
¢Oes para os trabalhadores e empresarios
do setor —, procurou buscar um parametro
ainda mais elevado de gestdo e transfor-
macao social, a partir da sistematizacao do
Dia Nacional em Tecnologia Social.

« Maior controle de qualidade.

+ Fortalecimento da comunicacao e
visibilidade perante as partes interes-
sadas (stakeholders).

« Maior facilidade na atracao de po-
tenciais investidores e parceiros.

« Maior facilidade na reaplicacao
Quando um projeto é sistematizado em tec- e ampliacio.

nologia social, proporcionam-se varios be-

- « Ampliacado dos
neficios. Entre eles:

resultados e impactos.

« Consolidacao das «+ Potencializacao de
metodologias utilizadas. politicas publicas.

1 Capacitacao em Marketing Social e Tecnologias Sociais

2 Andlise da experiéncia e da oferta do programa

3 Definicao dos Componentes Programaticos da TS

4 Analise de Mercado

5 Sistematizacao da TS

Figura 1: fluxo da sistematizacdo da tecnologia social do DNCS

Nao existe uma forma Unica para sistema-
tizar uma tecnologia social. Ha etapas que
facilitam o processo, mas cada projeto e pro-
grama possuem caracteristicas Unicas, que
devem ser respeitadas e investigadas. Foi as-
sim com o processo empreendido pela CBIC
e pelas Regionais participantes, em parceria
com os consultores da John Snow Brasil. Para
sistematizar o Dia Nacional da Construcao
Social foram realizadas cinco etapas:

1. No primeiro estagio, gestores da CBIC e das
Regionais foram capacitados em marketing
social — conceito este que embasou todos
os trabalhos de sistematizacao da TS do Dia
e que é detalhado no item IV deste manual.

2. Na segunda etapa, foi verificado como o
Dia Nacional é ofertado em cinco Estados:
RJ, PR, CE, GO e TO, a partir de entrevistas
com as coordenadoras do Dia nas capitais
dos Estados citados e a partir de documen-
tos do préprio Dia Nacional, de relatérios de
resultados, entre outros.

3. Na etapa trés, definiram-se os compo-
nentes da TS perante a CBIC e as Regionais.
Os componentes sao detalhados no item IV
deste Manual.

4. No estagio quatro, foram investigados os
principais publicos de demanda e os parcei-
ros do Dia Nacional, ou seja, os trabalhado-
res e empresarios, além de outros parceiros,
para as Regionais participantes deste traba-
Iho-piloto de sistematizacao.

5. Por ultimo, a TS 1.0 do Dia Nacional da
Construcao Social foi sistematizada neste
Manual, que vocé estd lendo agora.

Nos tépicos a seguir, apresentamos os elemen-
tos efetivamente construidos no processo de
sistematizacdo da TS do Dia. Elementos, estes,
primordiais para que vocé, na sua cidade, pos-
sa atuar de forma cada vez mais alinhada com
colegas de outros Estados, produzindo impac-
tos cada vez mais significativos para os traba-
Ihadores e as partes interessadas do setor.
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lll. O Mix Social do Dia Nacional:
os 8 Ps da Valorizacao do Trabalhador

Se, por um lado, o marketing tradicional bus-
ca transformar desejos em necessidades, o
marketing social faz o contrario: transforma
necessidades em desejos. Como isso ocorre?

O termo mercado, pelo Dicionério Aurélio,
nada mais é do que “permutacao ou tro-
ca de produtos e/ou valores”. E, de fato, o
significado parece um tanto pobre, se consi-
derada a variedade de usos e denominagdes
adquiridas pelo termo nos ultimos tempos,

0 assistencialista

O mercado assistencialista é forte (em espe-
cial nos paises onde a distribuicao de renda
é precaria) e, em consequéncia, grande parte
das descobertas tecnolégicas beneficia ape-
nas quem possui poder aquisitivo elevado.
Neste contexto, o Brasil € um ambiente al-
tamente propicio a propaga¢ao do modelo
caritario, pois existe no pais uma quantidade
enorme de pessoas vivendo em condicdes
subumanas, a margem de qualquer perspec-
tiva cidada. “E os principais trabalhadores do
mercado assistencialista sdo os miseraveis”.

As relagdes de troca, ai, sdo facilmente no-
tadas, embora ndo sejam totalmente tangi-
veis. Quer dizer, a doacdo é mensurada por
esmolas, alimentos, roupas, eletrodomésti-

em especial nesta era globalizada. Porém, o
problema nao é o mercado enquanto concei-
to, mas algumas relacdes dentro dele. E o tipo
de relacdo que qualifica o0 mercado. Ou seja,
o termo, em si, é linear, mas ha dinamicas di-
ferentes que perfazem mercados distintos.
Para Fontes (2009), ha trés tipos de mercado
que, apesar de diversos, ndo existem sem a
influéncia dos outros. Sao eles: o caritdrio ou
assistencialista, o comercial e o social®.

cos ou qualquer outro material que o doa-
dor ache, por bem, dar a outro. A novidade,
revelada por Fontes, é o papel do benefi-
ciado no escambo assistencialista. Para ele,
no ato da doacao, o assistido troca a sua
condicao de miséria pelo apaziguamento
da culpa do doador, e todos tém um ga-
nho momentaneo com isso. Ganho que é
passageiro, porque — como diz Machado de
Assis em sua Teoria do Beneficio —“o ato de
cessar momentaneamente as privagdes do
individuo nao altera sua condicao de mise-
ravel” e alivia o provavel doador de “abor-
dagens inconvenientes”. A seguir, a figura
ilustra como ocorre a relacdao de troca entre
o detentor de necessidades basicas e o be-
nemerente no mercado assistencialista:

2 - FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Minidicionario Aurélio. SP, Nova Fronteira. 1993:335.

3 - FONTES, Miguel (2009).
4 -Vide FONTES, Miguel (2009).

5 - ASSIS, Machado de. Memorias Péstumas de Bras Cubas. Ministério da Cultura. RJ, Instituto Nacional do Livro. Capitulo 149. 1960: 294.

Figura 2: a dinamica do Mercado Assistencialista

Doacdes e
Benemeréncias

Detentor de
Necessidades
Basicas

Benemerente

Imagem da miséria ou Necessidades
(produtos assistencialistas)

O comercial

A dindmica do mercado comercial é mais fa-
cilmente percebida porque é intrinseca ao
dia a dia das pessoas. Desde a infancia, de
uma forma ou outra, faz-se necessario apren-

Figura 3: A dindmica do Mercado Comercial

der a lidar com dinheiro e, aos poucos, esta
pratica torna-se comum. A nocao de troca,
neste caso, é material e facilita a incorpora-
céo do habito. Veja o quadro a seguir®:

Mercado comercial

Recursos Financeiros

Produtor

Cliente

Mercadorias ou Servicos

0 Mix Social do Dia Nacional: os 8 Ps da Valorizacao do Trabalhador KJ\)
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6 - FONTES, M. Marketing Social Revisitado. Novos Paradigmas do Mercado Social. Sdo Paulo. Ed. Campus Elsevier, 2008.
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0 social

O mercado social é essencialmente diferen-
te dos outros dois. “Nesse caso, a relacao de
troca é obtida por meio de custos e benefi-
cios sociais” (FONTES, 2009), pois represen-
ta a adocdao de comportamentos, atitudes
e valores que beneficiam tanto o individuo
quanto a sociedade. O lucro e o produto sdo
socializados, mas nao sao faceis de ser obti-
dos, ja que representam ganhos e custos de
valor intangivel. Os beneficios relacionados
ao prazer e as necessidades bdsicas, no caso
dos mercados comercial e assistencialista,
sdo mais tangiveis em curto prazo do que
os relacionados a melhoria da qualidade

Figura 4: A dindmica do Mercado Social

Valorizando o trabalhador do Setor da Construcao

de vida. Veja alguns exemplos de troca por
meio da dinamica social:

+ O habito de ndo fumar em favor da
satisfacdo que o vicio proporciona.

« O ato de doar sangue em detrimen-
to do medo de contrair doencas ou
devido a preceitos morais e religiosos
contrdrios a mudanca de atitude.

« A pratica do sexo seguro (com
camisinha) em troca do prazer da
relagao sem preservativo.

Os custos sdo altos e os lucros sao dificeis de
ser percebidos em grande parte das vezes.
Veja, no quadro de Fontes, a demonstracao
das relacdes de troca no mercado social’:

Sociedade

Agente de
mudanca

Adotante

Conhecimentos, Atitudes e Praticas
(Produtos Sociais)

“De um lado tem um agente de mudanca,
que pode ser uma agéncia governamental ou
uma organizacao nao governamental (ONG),
e do outro encontra-se o individuo que ado-
tara os produtos sociais ofertados”® Observe-
se, ainda, que é essencial levar em conta o
impacto da adocao destes produtos sociais, a
fim de se verificar a eficacia das intervencoes.
A verificacdo de impacto é um fator caracte-
ristico da terceira geracao do marketing so-
cial, que sera mais bem aprofundada a sequir.

No caso especifico do Dia Nacional, o mer-
cado social acontece da seguinte maneira:

A) Os agentes de transformacgdo social do
DNCS se dividem em trés categorias:

+ Promocao: CBIC.

+ Realizacao: entidades empresariais
(sindicatos e associagOes da constru-
¢ao e do mercado imobiliario).

- Correalizacao: Sesi.

B) Para fazer que os produtos sociais de fato
sejam incorporados pelo publico adotante
primario, é representado pelas seguintes
atividades:

» Mobilizacao de parcerias para
correalizacao, participacao finan-
ceira, apoio logistico e envolvimen-
to geral com:

» Empresas do setor;
- Empresas de outros setores;
- Governos Federal, Estaduais
e Municipais; e
- Sesi, Senai e Federacao
das Industrias.

Desta forma, a dinamica de mercado so-
cial inicial do DNCS foi delineada da se-
guinte maneira:

7 - FONTES, M. Marketing Social Revisitado. Novos Paradigmas do Mercado Social. Sdo Paulo. Ed. Campus Elsevier, 2008.

8 - FONTES, M. Marketing Social Revisitado. Novos Paradigmas do Mercado Social. Sao Paulo. Ed. Campus Elsevier, 2008.
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8 “Ps” do . . _ _
: : Dia Nacional da Construcao Social (DNCS)
Figura 5: A dindmica do Dia Nacional no Mercado Social Marketlng SOCIal
Segmento = indUstria da Construcao
ciedad - (com foco no trabalhador e na empresa).
sociedade ;dli)l{cg::ig(PA) PA primario = trabalhador.

PA secunddrio = familia.
PA terciario = empresarios.

Até se chegar a opgao definida, discutiu-se sobre se o segmento seria
Como? apenas o trabalhador da industria da construcdo ou se o segmento a
ser imediatamente beneficiado pelo DNCS nao seria apenas a prépria
industria. A opcao tomada se deve ao fato de que o principal segmen-
Por qué? to a ser focado é o trabalhador, mas considerando-se toda a industria
da Construcdo como elemento maior. O publico adotante primario é
o proéprio trabalhador, sendo influenciado diretamente por sua familia
para que participe do DNCS e sendo indiretamente influenciado pelos
empresarios do setor.

Mobilizacao de Parcerias com
Empresas do Setor e de outros
Setores/Governo nas trés esfe-
ras, Sesi, Senai, Federacao das
IndUstrias, para co-realizacao,
participacdo financeira, apoio
logistico, e envolvimento geral.

Agente de mudanca Publico Adotante

Promocao: CBIC
Realizacdo: Entidades

Empresariais (Sinduscon,
ADEMI’s, Seconcis,

PA primario = Trabalhador

Segmento = Industria da
Construcgao (com foco no
trabalhador e na empresa)

Sicepot, entre outros) PA secundario = Familia

T Valorizacdo pessoal, relacao familiar, profissional, comunidade/
Co-realizagao: SESIs ¢ao p , ¢ , P ,

PA terciario = Empresarios
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Produtos e Tecnologias Sociais

(conhecimentos, atitudes e praticas)

Servicos Sociais nas dimensoes:

Pessoal, Relagao com o empregador/
empresa, Relacdo com a familia, Rela-
¢do com a comunidade e o meio-am-
biente, Formacao Profissional

O marketing mix social representa o conjun-
to de elementos do marketing social esta-
belecidos para a intervencao em analise. Os
8 Ps (produto social, publico-adotante - PA,
preco social, promocao social, ponto de dis-
tribuicao, pessoal, parcerias e politicas pu-
blicas) sao componentes essenciais da sis-
tematizacao da tecnologia porque incluem
0s principais conteudos de orientacdao do

DNCS para a transformacao social dos tra-
balhadores e dos demais participantes do
segmento da Industria da Construcao.

A seguir, apresentamos os elementos de-
finidos pelas coordenadoras participantes
do DNCS e pela CBIC, incluindo a explicacao
para cada um dos oito elementos do marke-
ting mix social:

2 Produtos Sociais

meio ambiente e formacao laboral.

Autoestima, estimulo de didlogo na familia, habitos saudaveis de
saude, alimentacao, relacao interpessoal, aumento da qualificacéo,
escolaridade.

Os produtos sociais sdo os principais conhecimentos, atitudes e

Por qué? fhs
praticas fomentados pelo programa.
Voluntdrios, colaboradores das entidades representativas do se-
3 Pessoal tor, Sesi e Senai, representantes dos parceiros (servidores publicos,
banco de sangue, AA, policia, empresas e outros voluntarios inte-
ressados).
Por qué? O pessoal representa a equipe técnica envolvida no programa, res-

ponsavel pela sua gestéo.

4 Promocgao Social

Antes = Convencao no terceiro sdbado do més de agosto, mobilizacao
em canteiros (atividades ludicas e culturais/shows musicais), cartazes
nos 6nibus, garoto(a) propaganda ou mascote, “undercover boss", pas-
seio ciclistico, café da manha com empresarios, exibicao dos videos de
valorizacdo e insercao da mulher no setor da Construcao desenvolvi-
dos pela CBIC. Reunides com pessoal técnico-seguranca/RH/empre-
sas. Deve-se averiguar a possibilidade de se incluir na Convencao o dia
do evento como “folga, pois se verificou que tal iniciativa propicia o
comprometimento e a adesdao das empresas e dos trabalhadores.

Durante = jogos de futebol, fotos com a familia, brindes (bonés, camise-
tas), subsidio de transporte (diminuicao do preco da passagem).

Depois = book poés-evento, oficio, mensagem de agradecimento aos reali-
zadores, parceiros e patrocinadores pelo envolvimento no evento.

0 Mix Social do Dia Nacional: os 8 Ps da Valorizacao do Trabalhador K)\)
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Por qué?

As estratégias de promocao social sao utilizadas para aproximar a
demanda da oferta. No caso do DNCS, podem ser servicos comple-
mentares aos principais (que servem para atrair os trabalhadores
para os servicos principais) ou mesmo atividades de comunicacao
e divulgacao do DNCS (que servem para mobilizar os publicos ado-
tantes para o programa).

5 Preco

Custos = liberar o trabalhador no dia do evento, nao ter alimenta-
cdo e ter transporte durante o evento, abrir mao de complementar
renda, falta de apoio de empresarios.

Beneficios = integracdo com os colegas e com o setor. Momentos

de lazer com a familia proporcionados pelo trabalhador, reconheci-
mento pela familia, acesso a servicos.

Por qué?

O preco social se refere as barreiras e aos facilitadores para a adocao
dos produtos sociais. No caso do DNCS, os principais custos se re-
ferem a liberacao do trabalhador, que por vezes é vista como custo
para o empresario. No caso dos beneficios, a possibilidade de haver
um momento de valorizacdo e integracao com os colegas e a familia
é importante. Quanto mais tangiveis sao os beneficios para o traba-
Ihador e o empresario, mais simples se torna a incorporacao dos pro-
dutos sociais ao seu estilo de vida.

6 Ponto/distribuicao

Acesso = local de facil acesso para o transporte publico.

Estrutura = Centros de Atividades do Sesi ou de demais instituicdes
que oferecam estrutura adequada, como escolas, Senai, etc.

Local = canteiro de obra, Sesi.

Por qué?

Este elemento é complementar a promocao social. Representa uma
das estratégias para aproximar a oferta da demanda. Pode ocorrer
em locais fixos ou itinerantes.

7 Parcerias

Empresas do setor e de outros setores, governo nas trés esferas,
Sesi, Senai, Federacdo das Industrias, empresas do setor da Cons-
trucao, sindicatos patronais.

Por qué?

Para que sejam parceiras, as organiza¢des precisam ter vanta-
gens comparativas diferentes das destinadas aos agentes de
transformacéo. Ou seja, somando-se expertises e vocacdes dife-
rentes para a mesma finalidade.

8 Politicas publicas

A John Snow Brasil verificara possiveis politicas publicas vinculadas
ao DNCS.

Por qué?

A vinculacao de uma intervencao com a politica publica é impor-
tante para que o programa possa ser fortalecido pela politica e
vice-versa, pois o DNCS também pode contribuir para o fortaleci-
mento de politicas publicas relacionadas a causa social promovida
pelo programa.

E preciso lembrar que a relacdo de troca no

mercado social “é obtida por meio de custos
e beneficios sociais”,’ pois representa a ado-
¢ao de comportamentos, atitudes e valores
que beneficiam tanto o individuo quanto a
sociedade. O lucro e o produto sao sociali-
zados, mas ndo sao faceis de ser obtidos, ja

que representam ganhos e custos de valor

intangivel. Vejam-se alguns exemplos de
troca por meio da dinamica social:

+ Trocar um trabalho pontual (“bico”)
pela participacao no Dia Nacional.

« Trocar o prazer proporcionado pelo
fumo pelo habito de ndo fumar.

+ Trocar o prazer do sexo sem prote-
¢ao pelo uso do preservativo.

9 - FONTES, M. Marketing Social Revisitado. Novos Paradigmas do Mercado Social. Sao Paulo. Ed. Campus Elsevier, 2008.

0 Mix Social do Dia Nacional: os 8 Ps da Valorizacao do Trabalhador K)\)

31






34

Valorizando o trabalhador do Setor da Construcao

IV. Metodologia: o Passo a Passo da
Tecnologia Social do Dia Nacional

IV.1. Introducao

Em embasamento a uma pesquisa realiza-
da com os trabalhadores, os colaboradores
e as empresas parceiras do Dia Nacional da
Construcao Social, um ciclo de cinco eta-
pas foi definido para os processos de pla-
nejamento, execug¢ao e comunicagao do
programa. Neste capitulo, iremos abordar
cada uma destas etapas e apresentar os
principais instrumentos de apoio (formu-
lario, tabela de dados, questionarios) que
devem ser utilizados. O uso mais rigoroso
desses instrumentos ira ajudar na garantia
do padrdao de implementacao do progra-
ma, independentemente da localidade.

Como poderemos observar, a seguir hd a des-
cricdo dos meios para a implementacdo do
ciclo do Dia Nacional da Construcao Social e
ndo o seu conteudo especifico. Os conteidos

serdo preenchidos e formulados pelas equipes
locais. Por exemplo, ndo ha uma meta especi-
fica de atendimento em saude, mas a tabela
de planejamento deverd ser utilizada como
meio para especificar qual meta de atendi-
mento foi estabelecida pela equipe técnica.

Além disso, cabe esclarecer que as etapas a
seguir deverao ser desenvolvidas em um ciclo
de um ano (doze meses). As cinco etapas sao:

1 Idealizacao.

2 Planejamento.

3 Mobilizagao/comunicagao.
4 Operacionalizacao.

5 Avaliacao.

O prazo médio de implementag¢ao de cada uma
dessas etapas é sugerido na tabela a seqguir:

Més

Etapa

Idealizacao

Planejamento

Comunicacao

Operacionalizacao

Avaliacdo

IV.2. Principais atribuicoes da CBIC, das entidades empresariais
e do Sesi nas diferentes localidades

E importante apresentar aqui as principais
atividades/atribuicbes operacionais a se-
rem realizadas pela CBIC, pelas entidades
empresariais (Sinduscon/Seconci)' e pelo
Sesi em cada localidade. Nao se sugere
obrigatoriedade para as atividades dispo-
nibilizadas a seguir, até porque a relacao

entre entidade empresarial e Sesi pode
variar dependendo da localidade. Porém,
é importante que todos os profissionais e
colaboradores envolvidos na gestao do Dia
possam analisar a aplicabilidade e a utilida-
de das atribuicdes a seguir, a fim de adapta
-las a sua prépria realidade.
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' abalhador do Setor da Construcao
Zanado O rabathador ao setor da Lonstrucao

1 Definir, junto ao Fasc, as principais dire-
trizes do Dia, como tema e data que devem
ser considerados para o ano corrente.

2 Consolidar as informacdes em um cader-
no e encaminha-lo para todas as entidades
participantes do Dia.

3 Encaminhar circular para as localidades in-
formando as informacdes principais, como a
data e o tema. Desta forma, os Estados to-
mam a decisao de participar ou nao.

4 Disponibilizar os materiais por e-mail
para as localidades que tiverem aderido,
detalhando o tema, a data e as principais
acoes propostas para o ano, a fim de faci-
litar o processo de articulacao e organiza-
cao local.

5 Realizar reunido com o Sesi/departamen-
to nacional.

6 Acompanhar preparativos do Dia Nacional,
acompanhando os principais desafios relata-
dos pelas localidades e buscando apoia-las
na solucdo das principais questoes.

7 Produzir e encaminhar materiais-padrao
para os locais que participarao do Dia.

8 Apoiar e acompanhar a execuc¢ao do Dia.

9 Solicitar ao Sesi/departamento nacional os
relatérios estatisticos de servicos realizados.

10 Solicitar os relatérios de avaliacao/p6s
-evento para as localidades.

11 A cada dois anos, realizar uma avaliacdo
nacional do Dia, seguindo as possibilidades
apresentadas na quinta etapa da Tecnolo-
gia Social.

1 Garantir a informacao efetiva das empre-
sas envolvidas no Dia.

2 Divulgar o Dia para afiliados nos canteiros
de obra em curso, via website e/ou midias so-
ciais, contato telefonico direto, entre outros.

3 Buscar parceiros locais para o Dia.

4 Garantir os recursos humanos necessa-
rios a gestao completa do Dia para as 5 eta-
pas da Tecnologia Social do Dia.

5 Disponibilizar apoio para recursos de in-
fraestrutura, tecnolégicos ou outros quan-
do possivel.

6 Acompanhar/apoiar o Sesi local na reali-
zacao de suas atribuicdes considerando to-
das as 5 etapas da Tecnologia Social do Dia.

1 Disponibilizar o local para a realizacdo do Dia.

2 Definir e realizar cronograma de reunides
com as entidades empresariais.

3 Enviar oficios aos parceiros e as atividades
envolvidas no Dia.

4 Definir as necessidades e os custos para a
realizacao do Dia em conjunto com as enti-
dades empresariais.

5 Disponibilizar um gestor responsavel pelo
Dia para atuar na orientacao e na coordena-
cao técnica das atividades.

DAk wEEweribh
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6 Coordenar conjuntamente a realizacao
do Dia de forma integrada com as entida-
des empresariais.

7 Realizar a supervisao operacional e admi-

nistrativa antes, durante e apds o Dia.

8 Prestar contas dos resultados fisicos e das
aplicacdes financeiras para as entidades

empresariais.

A seguir, apresentamos a descricao dos prin-
cipais procedimentos para cada uma das 5
Etapas da Tecnologia Social do Dia Nacional
da Construcao Social (DNCS).

\b\
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IV.3. As 5 Etapas da Tecnologia Social do Dia Nacional

Todo ano, um tema como saude, profis-
sionalizacdo ou educacao é escolhido e
aprovado pelo Férum de Acdo Social e Ci-
dadania. O tema deve ser utilizado como
o ponto de partida para o planejamento
das atividades do ciclo de implementacao
do Dia Nacional da Construcao Social. Por
exemplo, se o lema escolhido for“Nutricdo
é Vida", todas as etapas subsequentes de-
verao se utilizar deste tema para o desen-
volvimento das atividades.

No entanto, o primeiro passo para que o
processo de planejamento se inicie é am-
pliar os conhecimentos sobre nutricao e
forca de trabalho. Sendo assim, um espe-
cialista ou uma empresa de nutricao deve-
ra ser contratada para fazer uma apresen-
tacdo na entidade associada local sobre
os desafios da boa alimentacao no local
de trabalho, na escola e em casa. O enten-
dimento dos desafios nutricionais do pais
e de como isso vem afetando a forca de
trabalho, especialmente no setor da Cons-
trucdo, é um passo fundamental para que
os profissionais que estardao envolvidos
nas demais etapas possam planejar as ati-
vidades corretamente.

Esta apresentacao deve ocorrer ja no pri-
meiro més do ciclo e informacbdes com-
plementares (a serem encaminhadas pela
CBIC ou nao) devem ser utilizadas para um
aprofundamento sobre o lema escolhido.
Nesta etapa, nao ha necessidade de qual-
quer reuniao de planejamento da equipe,
mas sim de uma participacdao em ativida-
des de troca de informacoes.

Caso haja profissionais na prépria asso-
ciada que ja tenham formacdo em temas
relacionados ao lema escolhido, eles de-
vem ser valorizados e convidados a parti-
cipar da equipe de implementacao deste
ciclo do programa. Apds a apresentacao
do especialista, sugere-se um tempo para
discussdes e identificacdo dos principais
desafios nutricionais a serem discutidos
durante o ciclo de implementacao do pro-
grama. Tudo isto deve ser documentado
em um documento sucinto que descreva
as principais discussdes realizadas pelo
grupo de profissionais da associada local.

Todos os profissionais da associada e em-
presas parceiras e colaboradoras devem
ser convidados a participar desta primei-
ra etapa de idealizacdao do Dia Nacional
da Construcgao Social. Em embasamento a
participagdo de diversos profissionais, um

grupo pode ser selecionado para partici-
par da equipe de implementacao do pro-
grama na etapas posteriores.

Sendo assim, nesta etapa, as principais ati-
vidades e metas sao:

1 Identificar e convidar um profissional qua-
lificado que possa proferir uma apresenta-
¢ao relacionada ao tema definido pelo Fasc
para o Dia Nacional da Construcao Social.

2 Organizar uma oficina ou palestra de ca-
pacitacdao sobre temas referentes ao lema
escolhido para profissionais da associada

local da CBIC, empresas parceiras e empre-
sas colaboradoras.

3 Durante a oficina ou palestra (que devera
ser de no maximo uma hora), abrir espaco
para uma discussao sobre os principais te-
mas abordados.

4 Definir quais temas prioritarios serao utili-
zados no planejamento das atividades.

5 Definir quais profissionais estarao envolvi-
dos nas etapas posteriores de implementa-

¢ao do programa.

\Q
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&A’& /2/ Planejamento

Etapa ll: Planejamento

Para o correto planejamento das atividades, a

[Meses 20 3] tabela a seguir apresenta os principais compo-
nentes de implementacado a serem definidos
A) 0 Essencial pela equipe de organizacao local:
0 Qué? Quanto? |Onde? Quem? Quando? | Barreiras

1 Local do evento

2 Publico beneficiado

3 Atendimentos

A:

B:

C

D:

4 Patrocinio

5 Organizacao

6 Atividades
educativas prévias

A:

B:

C

D:

7 Materiais de
Comunicacao

A:

B:

C

8 Avaliacao

Como demonstrado, estes sao os principais
componentes que devem ser definidos
durante a etapa de planejamento do ciclo
programatico. Na primeira coluna, ha os
itens que deverao ser listados pela equipe
técnica. Os unicos itens que precisarao ser
listados sdo o tipo de atendimento que sera
possivel ofertar em base ao lema escolhido,
as atividades educativas prévias e os mate-
riais de comunicacao a serem utilizados.

Para a linha de atendimentos, podem-se in-
cluir servicos de saude, capacitacao, lazer,
entre outros. Tudo isto depende das neces-
sidades e demandas observadas pelo setor
da Construcao em base ao lema escolhido.
Mais uma vez, utilizando-se do exemplo do

lema de “Nutricao é Vida", oficinas de edu-
cacao alimentar poderao ser priorizadas,
assim como oportunidades para manipu-
lacdo de alimentos por criancas e jovens
(dependentes dos trabalhadores do setor
da Construcao).

Finalmente, os materiais de comunicacdo
deverdo ser definidos em base ao lema es-
colhido e direcionados a diferentes grupos
de interesse, como empresarios, trabalha-
dores e fornecedores. A comunicacdo pode
ocorrer também por meio de atividades so-
cioeducativas de promocao do Dia Nacional
da Construcao Social. Essas atividades po-
dem e devem ocorrer nos canteiros de obra
com autorizacdo prévia das empresas.

Case de promocao do Dia Nacional do Ceara:

No estado do Ceard, o Sinduscon desenvol-
ve um trabalho inovador de mobilizacao
dos trabalhadores para o Dia Nacional da
Construcao Civil: O Teatro Itinerante. Du-
rante o horario de almoco ou outro horario
cedido pelo empresario, trabalhadores da
construcao civil sao convidados a partici-
par da exibicdo de uma peca de teatro no
canteiro de obras. Com muita animacao e
comédia, o teatro serve para sensibilizar os
trabalhadores para o lema escolhido do Dia

Nacional da Construcao Civil. Além disso,
promovem-se 0s servicos a serem ofereci-
dos, assim como a distribuicao de convites
(pulseiras) aos trabalhadores e seus de-
pendentes. O teatro itinerante é uma acéo
ludica de mobilizacao do trabalho e vem
apresentando 6timos resultados. No ulti-
mo ano, o Sinduscon Ceard verificou um
aumento significativo da presenca de tra-
balhadores e seus dependentes durante o
Dia Nacional da Construcéo Civil.

~\
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Apés a definicdo dos itens que deverdo ser
utilizados para a implementacao do ciclo
programatico, deve-se definir a quantida-
de que sera disponibilizada ou o valor a
ser desembolsado em relacao a cada um
dos itens. Por exemplo, se for necessario
pagar pelo local do evento, isto deve ser
definido ja na fase de planejamento. No
caso do publico beneficiado, uma esti-
mativa aproximada do numero de par-
ticipantes também devera ser calculada
para se evitar surpresas. Neste caso, uma
faixa de numero de participantes é a mais
recomendada, em que a variacao entre o
estimado e os limites maximos e minimos
nao passem de 15%. Os outros itens da
coluna “quanto?” devem seguir este mes-
mo raciocinio com o estabelecimento de
metas de atendimento ou valores a serem
desembolsados para cada um dos itens
de planejamento.

No componente “onde”, todos os itens de-
vem demonstrar qual sera a localidade em
que irdo ocorrer. Por exemplo, no caso da
comunicacao, atividades especificas po-
dem ocorrer nos canteiros de obra ou na
sede da empresa parceira de construcao.
Ou pode até mesmo ser durante as reu-
nides de Conselho e Diretoria da filiadas
da CBIC no nivel local.

Para a coluna “quem”, os responsaveis
por cada um dos itens de planejamento
devem ser bem estabelecidos. Por exem-
plo, para a negociacao do local de evento,
quais serdo os profissionais envolvidos.
Isto porque, muitas vezes, as equipes se-
rdo formadas para fins diferentes. No caso
da comunicacao, a equipe podera ter um
perfil mais sociopedagdgico, enquanto
gue, no caso de encontros de negociacdo,
a equipe sera formada por profissionais de
mercado. Além disso, é nesta coluna que
se deve definir quem ficara responsavel
pelos diversos atendimentos. Muitas ve-
zes, utiliza-se de empresas colaboradoras
para a organizacdo das atividades educa-
tivas. Sendo assim, os nomes da organi-
zacao e da pessoa responsavel devem ser
incluidos na matriz.

A matriz de planejamento ainda deve
estabelecer claramente quando as ativi-
dades vao ocorrer. Sabe-se que muitas
ocorrerdo no proprio Dia Nacional, mas
deve-se lembrar de que as atividades de
negociacao e definicdo de local ocorrem
antes do Dia Nacional. J&4 no caso da ava-
liacdo, esta sera realizada somente ao fi-
nal ou apoés o Dia.

Ao final, devem ser estabelecidas, ainda,
as barreiras que poderao ser encontradas
durante a execucao dos itens de planeja-
mento. Por exemplo, no caso do local, de-
vem-se levar em conta questdes climati-
cas, a época do ano desfavoravel, etc. que
poderdo gerar dificuldades para a execu-
¢ao do item. Isto deve ser previsto antes
para verificar se ndo ha alternativas com
menos risco.

B) Pontos adicionais

e Poder Publico

Além dos principais pontos ja apresen-
tados, pode ser necessario que as Enti-
dades Empresariais busquem oficializar
possiveis questdes junto ao Poder Publi-
co, para garantir tranquilidade ao even-
to. Entre as instituicbes que poderdo
ser procuradas, ha a Defesa, o Corpo de
Bombeiros, a Policia Militar, a companhia
de dgua e esgoto local, a companhia de
energia elétrica, além de empresas de
telefonia e prefeitura.

No caso dos 6rgaos de seguranca pu-
blica, é preciso garantir que o local seja
adequado para garantir eventos desse
porte e que tenha saidas de emergéncia.
Deve-se também assegurar que alguns

agentes publicos possam fazer rondas e
estejam presentes no evento. Com a pre-
feitura, a organizacdo do evento precisa
descobrir se a liberacdo do local depen-
de de alvard ou de outro documento.
Com as companhias publicas, é preciso
verificar a disponibilidade de instalacao
ou adequacgdes nas ligagoes elétricas e
de 4gua no local.

Documentos extras podem ser exigidos
como, por exemplo, o projeto técnico do
evento. Neste caso, tal documento deve
ser elaborado por engenheiro civil cadas-
trado no corpo de bombeiros e aprovado
conforme legislacdo. Para evitar imprevis-
tos, é essencial que a coordenacao geral
do evento se informe com antecedéncia
sobre as exigéncias legais e sobre a docu-
mentacdo necessaria a realizacdao do Dia
Nacional no local definido.

E possivel que alguns dos itens sugeri-
dos acima sejam de responsabilidade do
SESI local, dependendo da parceria deste
com a Entidade Empresarial responsavel
pela realizacdo do Dia em cada localida-
de. Reitera-se apenas a importancia de
considerar este topico para que nao haja
problemas na data de realizacao do Dia
Nacional.
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Itens necessarios em cada Instituicao

orgao publico

Nome do Documentacao ou servico necessario
a realizacao do evento

Defesa Civil

Documento de vistoria — para verificar se o local é adequado e
tem capacidade para receber o publico esperado

Também pode fornecer documentos de vistoria técnica para
Corpo de Bombeiros | verificar se as condi¢des minimas de seguranga contra incéndio
e panico estao garantidas

Policia Militar

Disponibilizar homens para garantir a seguranca no dia do
evento. Para isso, é preciso entrar em contato com a corporacao
com antecedéncia

Batalhdo de transito

Responsavel por organizar o transito nas imediacdes do local.
Também é necessario viabilizar a parceria dias antes do evento

Prefeitura Alvard ou autorizacao para utilizacdo de espaco publico

Companhia de Agua Garantir o fornecimento de dgua

Companhia de Esgoto | Garantir a instalacdo e o funcionamento da rede sanitaria

Companhia Elétrica Garantir a instalacdo de rede elétrica

fixa e movel

Empresa de telefonia | Garantir instalacdo necessaria a operacionalizacao de equipa-
mentos de informética e outros.

C) 14 Cuidados para o
acesso aos Servicos
E muito importante prever todo o tipo de

necessidade que possa surgir antes, durante
e depois do Dia Nacional. Alguns cuidados
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especiais podem minimizar problemas e
ajudar a organizar melhor o espaco. Toda a
organizacdao dever procurar garantir maior
comodidade e evitar filas para os usuarios.
Assim, sugere-se que as Entidades obser-
vem o0s seguintes pontos:

1 Agrupar os servicos de cada categoria
em diferentes cores pode ajudar na visua-
lizacdo e também a identificacdo pelos
usuarios de menor escolaridade. A sinali-
zacao e a identificacdo precisam estar em
locais visiveis.

2 Os servigcos mais procurados devem ser
colocados em locais mais abertos ou areja-
dos que, preferencialmente, tenham som-
bra ou sejam cobertos.

3 E preciso estar atento a circulacdo das pes-
soas, levando-as a ter acesso ao maior nu-
mero de servicos.

4 Grandes filas costumam desanimar os
usuarios. E necessario gerenciar tanto as ati-
vidades quanto o tempo para executa-las, a
fim de minimizar esse tipo de problema.

5 Caso seja periodo de chuvas na regiao,
recomenda-se realizar o evento em local fe-
chado ou coberto.

6 Servicos especiais individuais, como exa-
mes, devem ser realizados em local reservado.

7 E essencial disponibilizar na entrada do
local o mapa do evento, ressaltando os ser-
vicos oferecidos de forma clara

8 Sugere-se manter uma equipe de manu-
tencdo de plantao para consertar pequenos
problemas na fiacao elétrica, fornecimento
de dgua, ou similares.

9 Caso nao haja uma equipe permanente de
policiais ou bombeiros no local, é preciso ter
o contato dos responsaveis nas duas corpo-
racbes em caso de urgéncia.

10 Por Lei, talvez seja necessario manter
uma ambulancia no local. E necessario tam-
bém ter um Posto Médico para atendimen-
tos urgentes ou de emergéncia.

11 A equipe de limpeza precisa estar sem-
pre atenta para manter o local organizado
e limpo.

12 E preciso reservar um espaco - que deve
ficar sob a supervisao de algum voluntario -
para organizar todo o material de expedien-
te (caneta, papel, tesoura, fita crepe, durex).

13 Monte uma lista com nome e telefone
dos principais colaboradores que atuarao
na realizacao do Dia, e também de repre-
sentantes de empresas e entidades par-
ceiras para contato imediato no caso de
algum problema.

14 Vide modelo em anexo (A1) para a visto-
ria do local definido para o Dia.
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D) Check List de Montagem
e Desmontagem

A montagem e a desmontagem da estru-
tura necessaria para a realizacao do Dia Na-
cional pode ser um trabalho minucioso, que
deve ser planejado com antecedéncia. Caso
necessario, o primeiro cuidado a ser toma-
do é procurar fornecedores de confianca
para montagem de estruturas fisicas como
palcos e tendas. Além disso, deve-se dimen-
sionar o numero de participantes e de cola-
boradores/ voluntdrios para que o espaco
seja suficiente para abrigar a todos e prever
o0 numero adequado de banheiros. Outro
ponto importante é aidentidade visual. Essa
equipe deve estar atenta para que adesivos,
totens e placas de sinalizacao estejam em
locais visiveis e sigam o mesmo padrao.

11 - Adaptado do manual da Tecnologia Social da A¢ao Global.

Valorizando o trabalhador do Setor da Construcao

Na elaboracdo do layout é bom ficar atento a
alguns servicos que, por sua especificidade,
precisam de cuidados especiais. Um estande
de saude quefaca exame de cancer de mama,
por exemplo, deve ter um espaco reservado
para que o participante tenha a privacidade
necessaria. E essencial disponibilizar o mapa
do evento em local de facil visualizagao.

Oideal é que a equipe responsavel por todos
0s processos que envolvem a montagem do
evento seja definida com o maximo de an-
tecedéncia, uma vez que as atribui¢cdes sao
muitas e perpassam um longo periodo an-
tes e depois do evento.

A seguir, quadro com check list'" de itens
que podem ser de suma importancia para a
realizacao do Dia.

0 Que? Como? Quem? Quando?
L td - Visitas para reconhecimento da 4rea 5 q
ayout do . - : meses de
evento Mapeam~ento dos Locais A definir Intecedéncia
- Elaboracao de layout
Material para Analise do material necessario A definir 2 meses de
montagem para compras antecedéncia
Solicitagao Preparar lista de material e A definir 2 meses de
de Material encaminhar para area de Compras antecedéncia
« Definicao da Equipe
Equipe de » Negociacao com Entidades Empre- Gerente 1 més de
Trabalho sariais parceiras, empresas parceiras, e | 45 Area antecedéncia
SESI para disponibilizacdo de pessoal
de apoio
Anlise d - Analise das demandas de equipamen- Equirt)e de
ez Rl tos e materiais necessarios ao evento montageme | 45 4izs de
pedidos de . . desmontagem g
oultras areas - Numero de tendas, mesas, cadeiras, e Equipe de antecedéncia
tomadas, pontos de dgua e luz Manutencao
Placas de Contatar fornecedores para confeccao A definir 2 semanas de
sinalizacdo de placas de sinalizacdo antecedéncia
Sinalizacdo Demarcacdo dos espacos fisicos . 1 semana de
do evento para cada parceiro A definir antecedéncia
Montagem Instalagdao dos equipamentos : Semana do
do evento e estrutura Toda a equipe evento
Desmontagem | Desinstalacao dos equipamentos 3 2 ou 3 dias
do evento e materiais Toda a equipe apos o evento
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5 Comunicacao
e Mobilizacao

As atividades de comunicacao e mobiliza-
¢do sao as que mais levam tempo durante
o ciclo programatico. Logo apés a aprova-
¢do da matriz de planejamento, as ativi-
dades de comunicacdo e mobilizacao vao
ocorrer antes, durante e ap6s o Dia Nacio-
nal. Porém, nas trés etapas, apresentarao
caracteristicas distintas.

Antes, a comunicacdo deve ter foco na
mobilizagao de parceiros, colaboradores e
participantes para o Dia Nacional. Todo o
material desenvolvido e as atividades so-
ciopedagdgicas deverao necessariamente
ocorrer antes do Dia Nacional e ser apre-

sentados nas empresas e organizacdes
filiadas da CBIC. Os materiais com o lema
principal do ciclo programatico serdo pro-
duzidos e distribuidos pela CBIC, porém
nao ha qualquer restricao para que outros
materiais sejam produzidos localmente.
Os materiais, no entanto, devem seguir o
lema escolhido e buscar incluir indicado-
res e numeros concretos para mobilizar
empresas parceiras.

Além disso, as atividades sociopedagdgi-
cas deverao ser promovidas nos canteiros
de obras para estimular a presenca dos tra-
balhadores no Dia Nacional, mas também
para promover o tema escolhido. Como ci-
tado anteriormente, se o tema for“Nutricao
é Vida", nutricionistas podem fazer parte da

equipe que ird desenvolver as atividades
sociopedagdgicas nos canteiros de obras.
Além disso, tal atividade servira para pro-
mover a participacao dos trabalhadores e
de seus dependentes no desenvolvimento
de algumas atividades em forma de teatro
ou de grupos de discussao.

Durante o Dia Nacional, a comunicacao
deve ter como foco a promocao das em-
presas parceiras e as atividades socioe-
ducativas. Em relacao a promocao das
empresas parceiras, recursos audiovisuais
devem ser utilizados citando os nomes
das empresas parceiras e criando espagos
para que tais empresas possam oferecer
seus brindes ou materiais. Ja para as ati-
vidades socioeducativas, ha registro de
diversas opg¢bes de conscientizacao no

espaco escolhido, com oferta de brindes
e eventos relacionados ao lema do ciclo
programatico.

Como mencionado anteriormente, a co-
municacdo continua também apéds o
evento. Apdés uma semana, a CBIC fornece
informacgdes sobre o numero de trabalha-
dores atendidos por tipo de atendimento.
Essas informacdes podem ser utilizadas na
comunicagao a empresas parceiras e orga-
nizagoes filiadas. Além disso, em algumas
edi¢cdes do Dia Nacional, a CBIC estard rea-
lizando uma avaliacdo de impacto socioe-
condmico do programa por estado. Neste
caso, os indicadores de impacto também
poderdo ser utilizados para comprovar
para os empresarios 0s retornos socioeco-
ndémicos do investimento.
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4 Operacionalizacao

Etapa IV: Operacionalizacao
(Meses 8, 9 e 10)

A) Principais Aspectos

Apds a implementacdo das trés etapas ini-
ciais, agora é o momento de focar na opera-
cionalizacao do Dia Nacional. Isto porque,
embora muitas atividades socioeducativas
ja tenham sido desenvolvidas, o Dia Nacio-
nal (que deve ocorrer sempre em um saba-
do na terceira semana de agosto em todo
0 pais) é a atividade que ird culminar com
todo o esforco empreendido para garantir
o impacto do programa para os trabalha-
dores, seus dependentes e empresas.

Os dez principais aspectos a serem consi-
derados sao:

1 Definicdo dos espagos para os diversos
servicos a serem oferecidos;

2 Montagem da estrutura de estandes e
mobilizacdo de unidades moéveis para a
oferta de servicos;

3 Confirmacéo de todos os colaboradores
e fornecedores que irdo atuar no dia;

4 Mobilizacdo dos agentes de seguranca,
salva-vidas e bombeiros;

5 Contratacdo do servico de limpeza;

6 Confirmacao de estoques suficientes

de materiais promocionais, de limpeza

e brindes;

7 Mobilizacao dos voluntarios

e animadores;

8 Instalacao de sistema de audio,

video e elétrico;

9 Montagem de palco para

eventos culturais;

10 Organizacao dos eventos esportivos.

B) Controle Estatistico dos
Servicos Oferecidos e Efetivados

Além das questdes principais da fase de
Operacionalizacao do Dia, é importante ter
definidos os colaboradores ou voluntarios
responsaveis pelo preenchimento das pla-
nilhas de Estatistica dos servicos realizados.
E essencial realizar o registro dos dados de
forma fidedigna, pois a partir desses dados
serao levantados os principais servigos pro-
curados pelos trabalhadores e suas fami-
lias, importante para o controle das Regio-
nais e da CBIC, e também relevante para os
relatérios de pds evento, e para a Avaliacao
de Impacto do Dia Nacional.

A planilha é padrdao para todas as locali-
dades realizadoras do Dia Nacional possi-
bilitara o monitoramento das a¢des com
o objetivo de identificar os nimeros de
atendimentos realizados. Em breve, a CBIC
enviara esta planilha modelo para todas as
localidades participantes do Dia.

&ﬂv 5 Avaliacao

Etapa V: Avaliacao
(Meses 4,5 e 10)

Todo o trabalho realizado ao longo de um
ano inteiro para realizar o Dia Nacional
deve ser avaliado. E importante buscar os
nUmeros que comprovem que o0 programa
alcangou as metas propostas. Um progra-
ma com tamanho significado, sem resulta-
dos, seria inécuo.

A avaliacao do Dia Nacional é extrema-
mente importante para quem executa o
evento, mas também para fortalecer suas
bases de sustentabilidade. Esta etapa
pode demonstrar resultados palpaveis e
dar a real dimensdo do programa, contri-
buindo para o estabelecimento de parce-

rias duradouras e para a execucao de no-
vas edicdes.

Apesar de nao ser uma etapa obrigatoria,
a avaliacao é um quesito que agrega valor
ao DNCS.

A fim de que as localidades utilizem o
mesmo tipo de relatério pds-evento, su-
gerimos modelo em anexo (A2).

Sugestoes de modelos
de avaliacao:

 Relatorio paraa CBIC

Outra iniciativa que pode ajudar a aprimo-
rar o formato do programa nos estados é o
envio e a apresentacdo dos relatérios das
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entidades realizadoras a CBIC. Esse levan-
tamento deve conter nimeros de atendi-
mentos e de usudrios e incluir as metas
tracadas inicialmente para esses indica-
dores (em formato semelhante a avaliacdo
devolutiva para os parceiros).

E interessante que as equipes responsa-
veis se unam depois do evento e, junta-
mente com a coordenadora geral de cada
localidade, possam fazer uma revisao para
apontar o que deu certo, o que deu errado
e ainda o que pode ser melhorado ou apri-
morado. Dessa forma, é importante fazer
uma lista de pontos fortes, pontos fracos
e, se possivel, uma lista de sugestdes para
as proximas edigoes.

Todos esses elementos ajudardo a estrutu-
rar novas edicées do DNCS.

e Devolutiva para os parceiros

Este tipo de avaliacdo procura fazer um
retrato do Dia Nacional da Construcao So-
cial, com a apresentacao de numeros de
usuarios e de atendimentos a partir das
metas tracadas. O levantamento de da-
dos, além de consolidar o préprio DNCS, é
uma espécie de prestacao de contas com
0 parceiro — que é ator fundamental para
o sucesso do programa.

Valorizando o trabalhador do Setor da Construcao

Este modelo devera ser criado a partir do
modelo do Relatério sugerido para a CBIC.

e Prestacao de contas

Além de numeros de atendimentos, tam-
bém é possivel fazer uma prestacao de
contas do evento levando-se em conside-
racao os investimentos aplicados. Nessa
conta é preciso incluir os recursos aporta-
dos pela coordenacao de cada localidade
e por parceiros. No caso da CBIC, é preciso
incluir os recursos repassados pelo Depar-
tamento Nacional do Sesi, das Regionais
ou localidades que executam o DNCS e
dos parceiros nacionais ou locais.

O intuito dessa prestacdo de contas é dar
transparéncia aos investimentos e ajudar
na previsao orcamentdria do ano seguin-
te. A prestacdo de contas também pode
ajudar a encontrar gargalos na aplicagao
dos recursos e, dessa forma, contribuir
para a economia de verbas nas préximas
edicdes. Sugerimos modelo anexo (A4).

e Metodologia de Avaliacao
de Impacto Social (Mais)

Iniciativas como o Dia Nacional da Cons-
trucao Social também podem ser subme-
tidas a avaliacdes de impacto social. Essa

metodologia brasileira faz uma ampla e
inovadora avaliacao de programas sociais,
analisando trés esferas de desempenho:
econdmica, financeira e social.

O primeiro passo para se chegar a essa
analise é a construcao de um Marco Légi-
co - ferramenta que ajuda a acompanhar
as etapas da realizacdo de um programa
social. Nele estao todos os objetivos, as
metas, os indicadores, os meios de verifi-
cacao e os riscos do projeto, além de seus
insumos, suas atividades e seus produtos.

A seguir, entenda no que consistem as trés
analises da Mais:

 Analise financeira (custo-eficacia):
Identifica o desempenho e os possiveis
gargalos no planejamento e na gestao do
programa, levando em conta os objetivos
especificos, os insumos e suas metas defi-
nidas no Marco Logico.

» Analise econdmica (custo-beneficio):

Busca medir quanto o programa rende para
a sociedade e como 0s usuarios serao reco-
nhecidos pelo mercado de trabalho e pela
industria brasileira a partir dos novos habi-
tos e saberes incorporados a partir da parti-
Cipacao no programa ou projeto. A pergun-
ta norteadora é: quanto cada real investido

gera de retorno econdmico para a socieda-
de? Em dultima instancia, o intuito é desco-
brir a riqueza gerada pelo programa.

» Analise Social (Equidade)

Terceira e ultima andlise da Mais tem o
objetivo de demonstrar o impacto do
programa na promocao de relacdes mais
equitativas, ou seja, na reducdo das di-
ferencas estruturais entre segmentos
sociais, como de género, raca e idade. O
estudo mede a situacdo do publico be-
neficiado antes e depois da intervencao
social e compara os resultados obtidos
com indicadores de desigualdade social,
como o indice de Desenvolvimento Hu-
mano (IDH), o coeficiente Gini e o indi-
cador Hoover. Assim, torna-se capaz de
medir se o programa ou o projeto social
conseguiu interferir positivamente na re-
ducdo das desigualdades sociais.

e Papel das Regionais
na avaliacao de impacto

Para se chegar a essas analises, é preciso
papel ativo das Regionais, responsaveis
por fornecer todas as informacdes por
meio do preenchimento correto do cadas-
tro e das planilhas de insumos e de gestao.
Esses instrumentos podem ser solicitados
a CBIC, que tem os formuldrios e manuais
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de orientagdo para realizar a avaliacao de
impacto social do DNCS.

O cadastro de usuarios (participantes do
programa) deve ser preenchido de forma
correta para que seja possivel encontrar
essas pessoas posteriormente. O cadastro
é composto de informagdes gerais, como
nome, endereco e telefone de contato do
participante. Esse documento também
registra uma pequena pesquisa de satis-
facdo do usudrio com o programa e inclui
perguntas sobre o tempo de atendimen-
to e a cordialidade dos atendentes.

E fundamental coletar dados com os
gestores do DNCS, uma vez que esses in-
dicadores sao importantes para as anali-
ses de gestdao e do impacto econémico.
Os questionarios devem ser respondidos
pelo Departamento Nacional e pelos De-
partamentos Regionais. Em tabelas, os
gestores precisam indicar de forma de-
talhada todos os gastos efetivados com
insumos, o alcance obtido nas metas do
programa, entre outros. Os instrumen-
tos principais para isso sao os seguintes:

« Planilha de Capacidade

Instalada e Efetivada:

Na qual as entidades realizadoras devem
indicar a capacidade instalada (nimero de

Valorizando o trabalhador do Setor da Construcao

atendimentos previstos) e a capacidade efe-
tivada (numero de atendimentos realizados)
dos servicos principais (utilizados para as
andlises de impacto) e complementares.

« Planilha dos Dados

de Eficacia dos DRs:

E um instrumento que auxilia na anélise fi-
nanceira para o dimensionamento do cus-
to, da eficacia e da eficiéncia da gestdo de
cada entidade realizadora.

« Planilha de Servicos

Prestados por Parceiros:

Este instrumento é preenchido por todas
as entidades realizadoras, permitindo o
cdlculo do custo-oportunidade do pro-
grama, mediante a razao entre os servicos
prestados pelos parceiros e os servicos
prestados pela prépria entidade.

« Instrumento de insumos

gerais e alimentacao:

apenas uma entidade realizadora por re-
gido preenche este instrumento - se pos-
sivel, a entidade que realiza o Dia em cada
capital, permitindo o calculo do preco-
sombra,’? necessério a analise econdémica.

Além destes, a CBIC preenche seu ins-
trumento de gestdo especifico e o ins-

trumento de rateio, ambos para a andli-
se financeira.

A aplicacdo do questiondrio de pesquisa
é de responsabilidade da CBIC, por meio
da contratacdo de agéncia especializada
em coleta de dados. O questionario de
pesquisa deve ser respondido pelas pes-
soas que participaram do Dia Nacional da
Construcao Social em dois momentos: no
momento de cadastro dos dados pessoais,
no proprio Dia e depois de terem passado
pelo programa (ex-post), em prazo de 2 a
6 meses depois do Dia avaliado. As ques-
toes sao desenvolvidas com base na Esca-
la de Valorizacao do Trabalhador da Cons-
trucdo, capaz de mensurar “se” e “quanto”
um dia de atividade pode ter influenciado
no aumento ou resgate da cidadania (veja
o questionario em anexo - A5).

+ Servicos pessoais
(qualidade de vida e bem-estar).

« Relagdocoma
empresa/empregador.

- Relacdo com a familia.

+ Relagdo com a comunidade.

Por meio deste questiondrio, é possivel
tragcar as mudangas ocasionadas na vida
do cidaddao, uma vez que ha um raio-x
apos a realizacdo do DNCS.

Também em anexo, apresentamos o ca-
dastro e o questionario que devem ser
utilizados na avaliacao de impacto do Dia
Nacional:

Escala de Servicos
Planejados X Efetivados

A escala de servicos compde um instru-
mento que apresenta 0s principais servi-
¢os que serao ofertados, mas subdivididos
em campos de servicos planejados e efeti-
vados. As Regionais responderao ao refe-
rido instrumento, incluindo a quantidade
planejada de servicos antes que o DNCS
ocorra e, depois de ocorrido, preencherao
a quantidade de servicos ofertados espe-
cificamente, ainda subdividindo-os nas
categorias de servicos prestados pelos
parceiros ou prestados diretamente pela
CBIC, para verificacdo do custo-oportuni-
dade, elemento necessério a andlise eco-
noémica (custo-beneficio).

A seqguir, apresentamos o
instrumento completo:

12 - Preco Sombra € o valor praticado pelo mercado na comparagéao com os valores dos insumos que sao adquiridos pelo programa. Ou seja, € o pre-
¢o com a menor distor¢do possivel. O preco sombra representa o valor médio de mercado de um produto ou servico, em uma realidade de mercado

especifica. Ref: John Snow Brasil Consultoria.

SN
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Escala de Servicos Planejados X Efetivados (DNCS, 2013)

Cod.
do

ser-
vico

Servicos

N°de
servicos
planeja-
dos.

N°de
servicos
efetiva-
dos

N° de servi-
cos realiza-
dos pelols)
parceiro (s)

N°de
servicos
realizados
pela enti-
dade

Oficinas de saude e seguranca no trabalho
(SST) (Cipas/EPI)

Oficinas de conscientizacdo sobre o
Programa Jovem Aprendiz e a insercédo
de deficientes fisicos

Torneios esportivos

Pessoal - Servigos de Sauide (Qualidade de Vida)

Relagdo com a Familia

Triagem (anamnese)

Entrevista sobre questdes da histéria de vida
(habitos de consumo de alcool, frequéncia de
exercicios fisicos, alimentacao, entre outros)

Consulta ginecoldgica

Oficinas de educacéo continuada (orgamen-
to familiar; geracdo de emprego e renda -
panificacdo, alimentos e bebidas, mecanica,
entre outros; customizagao de tecidos; reci-
clagem e re utilizagdo de materiais; peque-
nos reparos domésticos; entre outros)

Consulta dermatoldgica

Consulta oftalmoldgica

Consulta urolégica

Oficinas psicossociais (violéncia doméstica,
deficiéncia fisica, fortalecimento de vinculos,
direito de familia)

Consulta cardiolégica

Relacdo com a Comunidade

Consulta odontolégica

RG

Consulta de pré-natal

CPF

Exame de eletrocardiograma

Carteira de Trabalho

Exame de ultrassom

Titulo de Eleitor

Exame ginecolégico

Certidao de Nascimento

Exame de prostata

Exame de mamografia

Oficinas de sustentabilidade (preservagdo am-
biental, reutilizacdo da dgua e residuos sélidos,
poluicdo sonora, entre outros)

Exame de raio-x

Pessoal - Servicos de Bem-Estar

Corte de cabelo

Limpeza de pele

Manicure

Pedicure

Podologia

Massagem

Orientacdes para escovagao

Aplicacdo de fltor

Orientagdes nutricionais

Orientagbes para prevencao e promogao da
saude (alcool, fumo, drogas, cancer, DST/
aids, dengue, entre outros)

Relagdao com o Empregador/Empresa

Oficinas de educacdo profissional (foco na
construcéo; taxa de mulheres que participa-
ram de oficinas de educacéo profissional)

Banco de empregos (taxa de mulheres
que foram encaminhadas para cargos na
construcao e taxa de mulheres que foram
efetivadas em cargos na construgao)

Oficinas de direitos humanos (direitos da
crianca e do adolescente, Lei Maria da Pe-
nha, deficientes fisicos, homofobia, assédio
sexual, abuso e exploragao sexual de adul-
tos, adolescentes e criangas, entre outros)

Outros servigos
(atracdo social ou chamarizes)

¢ Instrumentos de Gestao para as Regionais e a CBIC

Os instrumentos de gestdo servem para a pri-
meira analise principal da avaliacdo de impac-
to social, que é a analise de gestao (finan-
ceira), que investiga o custo, a eficicia e a
eficécia do custo do programa.

Os 20 indicadores das Regionais serao preen-
chidos por todas as 5 regionais participantes
do processo avaliativo, que sao centros de

custos especificos do programa. Os 7 indica-
dores da CBIC fardo parte de instrumento es-
pecifico a ser respondido pela propria CBIC.

Os niveis de eficacia da CBIC serao reprodu-
zidos para todas as Regionais.

Os instrumentos sao apresentados em ane-
xo (A5 — Regionais; A6 — CBIC).
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V. Os Pilares do Investimento e da
Responsabilidade Social pela Otica do Setor

A sequir, apresenta-se uma matriz que inclui
0s principais aspectos da responsabilidade
social e do investimento social relacionados
ao Dia Nacional da Construcao Social. Estes
elementos foram verificados com os empre-
sarios, os parceiros, os colaboradores e seus
dependentes. Além disso, a matriz foi validada
pela CBIC, pelo FASC e pelas Entidades Empre-
sariais dos Estados participantes do processo
de sistematizacdao deste manual.

Pode-se notar uma clara diferenca entre a per-
cepcao da natureza do DNCS entre o grupo
de empresdrios/parceiros e colaboradores/
dependentes. A primeira foca a dimensdo in-
terna ou de prestagao de servico direcionada a
prépria industria da Construcao pelos empre-
sarios e parceiros. Na segunda, o foco é dado
pelos colaboradores e suas familias, cujo forta-
lecimento de valores é considerado o princi-
pal diferencial do programa.

Para facilitar o entendimento destas diferen-
cas, remete-se tal nocao a conceitos de res-
ponsabilidade e investimento social privado.
Segundo o Instituto Ethos (2001), a “respon-
sabilidade social relaciona-se a capacidade da
empresa de atender simultaneamente os in-
teresses dos diferentes publicos com os quais
ela se inter-relaciona, sendo capaz de incorpo-
ra-los ao planejamento de suas atividades” Ou
seja, no caso do DNCS, posicionando-se como
um evento incorporado ao planejamento das

empresas para atender interesses especificos
do publico de colaboradores/dependentes.

J& no caso do investimento social privado, o
Gife (2013) define o conceito como “o repas-
se voluntario de recursos privados, de forma
planejada, monitorada e sistematica, para
projetos sociais, ambientais e culturais de in-
teresse publico. Incluem-se neste universo as
acdes sociais protagonizadas por empresas,
fundacgdes e institutos de origem empresarial
ou instituidos por familias, comunidades ou
individuos. Os elementos fundamentais — in-
trinsecos ao conceito de investimento social
privado - que diferenciam essa pratica das
acoes assistencialistas sao:

« Preocupacao com planejamento, mo-
nitoramento e avaliacdo dos projetos;

« Estratégia voltada para resultados
sustentaveis de impacto e transforma-
¢ao social;

« Envolvimento da comunidade no
desenvolvimento da a¢ao”

Nas colunas de responsabilidade e investi-
mento social estao as principais percepg¢des
averiguadas nas entrevistas efetivadas com
os colaboradores/dependentes e parceiros/
empresarios e as principais diferencas de visdo
entre estes dois grupos.

Veja-se a sequir:

Responsabilidade Social

Investimento Social

social da industria.

Enfoque - . - :
[Pila res] Visao predominante entre Visao predominante entre
empresarios e parceiros colaboradores e seus dependentes
Qualidade de vida do trabalhador, entendida Qualidade de vida do trabalhador, entendida
1 Objetivos como a oferta de servicos sociais essenciais, como m?lhorla na |ntegragao_, convivencia,
principalmente de lazer e bem-estar percepg¢des e novas perspectivas no mundo
’ do trabalho.
. ~ Oportunidade de fidelizagao dos
2 Significado Opeitleee s iomgEe colaboradores e de seus dependentes

com a industria da construcao.

3 Comunicacgao

Necessidade de comunicagédo com antece-
déncia de um a dois meses com as empresas
para facilitar a divulgacéo aos colaboradores.

Foco na sensibilizacao e no engajamento
dos empresarios. Busca-se a realizacdao de
eventos pontuais com empresarios (sejam
momentos apenas para o Dia ou aproveitan-
do-se momentos ja agendados pelas entida-
des locais) para que empresarios engajados
possam apresentar suas experiéncias e
percepgdes de melhoria no proprio negécio
proporcionadas pelo Dia.

Foco na utilizagdo de mecanismos de incentivo a
participacéo dos trabalhadores e de suas familias.
Exemplos: visitas culturais aos canteiros de obras,
entrega de convites com pequenos brindes (como
chaveiros), comunicacdo antecipada dos concur-
sos culturais (fotografia, redagao), entre outros.

Priorizam-se os artistas locais para shows com
boa relagao preco/identificagdo perante os
trabalhadores e suas familias. Se possivel, de-
vem-se aumentar as modalidades dos torneios
esportivos, com participacao também dos filhos
dos trabalhadores.

4 Organizacao

Foco no acesso a servigos de lazer
(bem-estar), satide e educacao.

Foco na mudanca de conhecimentos, atitudes e
préaticas (CAP) a partir de atividades ludicas de
saude, profissionalizacdo e lazer (bem-estar).

5 Avaliacdo

Resultado dos atendimentos e
satisfacdo com o atendimento.

Impacto na mudanca de CAP e associacao
com produtividade e “presenteismo”.

6 Sistematizacao

Foco no processo de analise das
demandas por servicos para o melhor
planejamento da oferta.

Foco no processo de anélise dos principais
fatores de falta de produtividade e “presenteis-
mo” na industria e planejamento de atividades
ludicas que estimulem uma mudanca de CAP.

Em embasamento a este sumario, a seguir,
foram feitas as tentativas de aprofundar al-
gumas observacdes feitas pelos grupos en-
trevistados e sugerir medidas estratégicas
para a sistematizacdo do DNCS. O principal ob-

jetivo foi validar o quadro-sumario apresen-
tado e buscar subsidios sobre boas praticas
e processos consolidados de organizacdo do
DNCS que foram efetivamente utilizados na
sistematizacdo final do Dia.
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A1 Modelo sugerido de documento de vistoria
do local definido para o Dia Nacional »

Dia Nacional da Construcao Social (DNCS)
Data: ___-__ -
Responsavel pela vistoria:

Data da vistoria: - -

1 O local atende as necessidades para a realizagdo do DNCS?
[ 1Sim [ ] Néo

2 Olocal é:
[ 1 Aberto [ ] Fechado

3 Possui instalagoes elétricas e hidraulicas que atendem as necessidades do DNCS?
[ 1Sim [ ] Nao
Precisa:

4 Possui banheiros para serem utilizados pelos colaboradores/voluntarios
e pelo publico no dia do DNCS?
[ 1Sim Quantos:
[ 1 Néo
Tem que solicitar banheiros méveis? [ 1Sim [ ] Nao

5 Possui portas facilitando a saida do publico em caso de emergéncia?
(s6 para ambientes fechados)
[ 1Sim Quantas:
[ 1 Nao

6 Possui quantidade de cadeiras suficientes ao numero previsto do publico?
[ 1Sim [ ]1Nao Colocarmais cadeiras

7 Os extintores de incéndio estao em local de facil acesso?
[ 1Sim [ ] Nao Onde?

Observacoes

13 - Adaptado do manual da Tecnologia Social da Agéo Global.

Marca da Entidade Empresarial

A2 Modelo de relatorio de pos-evento
do Dia Nacional da Construcao Social

Indice

1-Resumo

2 - Introducao

3 - Custos

4 - Servicos Planejados e Efetivados

5 - Percepcao dos participantes sobre o evento
6 - Consideracdes finais

1 - Resumo do Relatorio

Breve descricdo do relatério, de maneira simples e rapida, contendo uma sintese dos principais
pontos chaves do relatério.

2 - Introducao

« Como foi o evento?

+ Onde ocorreu?

« Qual foi o periodo (Data e tempo de duracao) do evento?
« Responsaveis pelo evento:

Anexos
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Equipe realizadora 3 - Custos
Nome Cargo Instituicao E-mail Telefone de contato « Descricao do que se referem cada centro de custos (Exemplo: Centro de custo matéria de lim-
peza: Produtos de limpezas, rodos, vassouras, panos, etc.).
« Fluxo de caixa do evento.

Fluxo de caixa - Evento §
<<
Voluntarios Data Centro de custo Entrada Saida Saldo
Nome Cargo Instituicao E-mail Telefone de contato
Parceiros
Empresa Ramo de atuacao Contato
Fornecedores

Empresa Ramo de atuacao Contato
Patrocinadores of

Empresa Ramo de atuacao Contato

Total
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4 - Servicos Planejados e Efetivados

Massagem

Escala de servicos Planejados x Efetivados (DNCS 2013)

Orientagdes para escovacao

Aplicagao de fltor

Codigo
do ’

ser-
vico

Servicos

N° de
servicos
planeja-
dos

N° de
servicos
efetiva-
dos

N° de
servicos
realizados
pelo(s)
[)arcelro

[

N°de
servicos
realiza-
dos pela
Entidade

Orientagdes nutricionais

Orientagdes para prevencdo e promocao da saude
(alcool, fumo, drogas, cancer, DST/aids, dengue,
entre outros)

Pessoal - Servicos de Saude (Qualidade de Vida)

Torneios esportivos

Triagem (anamnese)

Relacao com o Empregador/Empresa

Entrevista sobre questdes da histéria de vida (héabi-
tos de consumo de alcool, frequéncia de exercicios
fisicos, alimentacao, entre outros)

Oficinas de educacéo profissional
(foco na construcao; taxa de mulheres que partici-
param de oficinas de educacao profissional)

Consulta ginecolégica

Consulta dermatolégica

Banco de empregos (taxa de mulheres que foram
encaminhadas para cargos na construcao e taxa
de mulheres que foram efetivadas em cargos na
construcao)

Consulta oftalmoldgica

Oficinas de satde e seguranca no trabalho (SST)
(Cipas/EPI)

Consulta urolégica

Oficinas de conscientizacdo sobre o Programa
Jovem Aprendiz e a insercao de deficientes fisicos

Consulta cardioldgica

Relacdo com a Familia

Consulta odontoldgica

Consulta de pré-natal

Oficinas de educagdo continuada (orcamento familiar;
geracdo de emprego e renda — panificacao, alimentos
e bebidas, mecanica, entre outros; customizacao de
tecidos; reciclagem e reutilizacdo de materiais; peque-
nos reparos domésticos, entre outros)

Exame de eletrocardiograma

Oficinas psicossociais (violéncia doméstica, deficiéncia
fisica, fortalecimento de vinculos, direito de familia)

Exame de ultrassom

Relacdo com a Comunidade

Exame ginecolégico

RG

Exame de prostata

CPF

Exame de mamografia

Carteira de Trabalho

Exame de raio-x

Titulo de Eleitor

Pessoal - Servigos de Bem-Estar

Certidao de Nascimento

Corte de cabelo

Limpeza de pele

Oficinas de sustentabilidade (preservacao am-
biental, reutilizacdo da dgua e residuos sdlidos,
poluicao sonora, entre outros)

Manicure

Pedicure

Oficinas de direitos humanos (direitos da crianca
e do adolescente, Lei Maria da Penha, deficientes
fisicos, homofobia, assédio sexual, abuso e explo-
racao sexual de adultos, adolescentes e criancas,
entre outros)

Podologia

Outros servigos
(atracdo social ou chamarizes)

Anexos
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Estrutura utilizada

Descricao Quantidade

Cobertura

Local para o evento

Quantidade de cadeiras

Mesas

Estrutura elétrica

Doacoes/Fornecimentos

N° Empresa Responsavel | Descricao Quantidade

5 - Percepcao de participantes sobre o evento.

« Trechos de Entrevistas de participantes para coletar relatos da opiniao deles sobre o evento
(Pontos positivos e a melhorar).
« Fotos do evento.

6 - Consideracoes Finais

Na visdo dos organizadores descreverem os pontos positivos, negativos e o que pode ser melhorado.

Pontos Positivos:

Sugestdes para o préximo evento (pontos a melhorar):

A3 Modelo de Prestacao de Contas

Dia Nacional da Construcao Social (ano xx)

Prestacao de contas

Qual foi o valor total em R$ repassado do SESI/DN para sua locali-
dade destinado ao Dia Nacional?

Qual foi o valor total gasto por sua Localidade no Dia Nacional, em
R$? (valem valores de rateio em termos de salarios e outros itens)

Considerando o numero total de parceiros pré-confirmados,
quantos deles (em %) participaram efetivamente do Dia Nacional?

Considerando o nimero previsto total de profissionais convi-
dados e voluntarios, quantos (em %) participaram efetivamen-
te do Dia Nacional?

Considerando apenas o total previsto de recursos do prépria lo-
calidade para utilizacdo no Dia Nacional, qual percentual (%) foi
efetivamente realizado?

Anexos
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A4 Cadastro e Questionario de Usuarios

Cadastro de Usuarios do Programa Dia Nacional da Construcao Social Questionario da Avaliacao de Impacto do
(Edicao 2014) Dia Nacional da Construcao Social (usuarios)
Bom dia/tarde/noite. Meu nome é . Construcdo Social de 17 de agosto de 2013, um

*S6 valem cadastros que contiverem nome completo, sexo e, a0 menos, dois contatos telefénicos. Sou pesquisador(a) e estou fazendo uma entre-  sabado. Vocé poderia nos ajudar respondendo %
N° do questionario: vista com os participantes do Dia Nacional da  algumas perguntas simples? E bem rapido! &

1 Nome:

Nome:
2Sexo: [ ] Masculino [ ] Feminino 3 Idade:

4 Endereco (Rua, Avenida, N°, Complemento):

Sexo: [ ] Masculino [ ] Feminino

5 Bairro/Distrito: 6 Municipio: 7 UF:
8 Telefone Residencial: 9 Telefone (Cel.):
() () Endereco:

10 Vocé tem um segundo numero de telefone (celular ou fixo)?

()

11 Tem o telefone de alguma pessoa de contato na familia, caso ndo consigamos falar com vocé? Municipio: UF:
Celular: () Fixo: ()

12 Tem o telefone de alguma pessoa de contato no trabalho, caso nao consigamos falar com vocé?
Celular: () Fixo: ()

13 Tem o telefone de algum amigo ou conhecido, caso ndo consigamos falar com vocé?
Celular: () Fixo: ()

14 Vocé tem e-mail? No caso de sim, qual é o seu e-mail?

Telefone Celular: () Telefone Residencial: ()

Data: / /2013 Hora:

15 Vocé tem Facebook ou participa de outra rede social? No caso de sim, qual é o seu Facebook
(ou outra identificacdo em outra rede social, se for o caso)?

Pesquisador(a): 73

16 Qual é o melhor horario para entrarmos em contato com vocé?
[ 1 Manha [ ]Tarde [ ] Noite

17 Categoria do Entrevistado ) '
[ ] Trabalhador do setor da Construcdo [ ] Familiar de trabalhador da Construcéo Qual é a sua idade?:
[ 1 Comunidade
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Aspectos Pessoais
Servicos de Saude (Qualidade de Vida)

P.8. (Para mulheres) Vocé esta gravida?
1.[ 1Sim (va p/P8.1) 2.[ INao 3.[ 1Nao sabe 9.[ 1Naorespondeu

P.1. Vocé foi entrevistado para verificacdo de se vocé precisava de algum servico de satide
nos ultimos doze meses?
1.[ 1Sim (vap/P1.1) 2.[ INao 3.[ ]1Nao sabe 9.[ 1Naorespondeu

P.1.1. Essa entrevista ocorreu no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim 2.[ INao 3.[ ]1Ndosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.8.1.Vocé esta gravida ha mais de quatro meses?
1.[ 1Sim(vap/P8.1.2) 2.[ ]Néo
3.[ INaosabe 9.[ ]Na&orespondeu

P.8.1.2. Realizou exame de pré-natal nos ultimos seis meses?
1.[ 1Sim(vdp/P8.1.2.1)  2.[ 1Nao
3.[ 1Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.2. Vocé foi entrevistado sobre questdes da sua historia de vida (habitos de consumo de élcool,
frequéncia de exercicios fisicos, alimentagdo) nos ultimos doze meses?
1.[ 1Sim (va p/P2.1) 2.[ INao 3.[ ]1Nao sabe 9.[ 1Naorespondeu

P.8.1.2.1.Vocé realizou exame de pré-natal no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim 2.[ 1Nao
3.[ ]1Nao sabe 9.[ 1Naorespondeu

P.2.1. Essa entrevista ocorreu no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim 2.[ INao 3.[ ]Nadosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.9. Vocé fez exame de eletrocardiograma nos ultimos doze meses?
1.[ 1Sim (va p/P9.1) 2.[ INao 3.[ ]Ndosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.3. Recebeu consulta médica nos ultimos doze meses?
1.[ 1Sim (va p/P3.1) 2.[ INao 3.[ ]1Nao sabe 9.[ 1Naorespondeu

P.9.1.Vocé fez exame de eletrocardiograma no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim 2. INao 3.[ ]Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.3.1.Vocé recebeu consulta médica no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim 2.[ INao 3.[ ]1Ndosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.10. Vocé fez raio-x nos ultimos doze meses?
1.[ 1Sim (va p/P.10.1) 2.[ ]Nao 3.[ ]Nao sabe 9.[ 1Nao respondeu

P.4. Foi ao dentista (para ver os dentes) nos ultimos doze meses?
1.[ 1Sim (va p/P4.1) 2.[ INao 3.[ ]Nao sabe 9.[ 1Naorespondeu

P.10.1.Vocé fez raio-x no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim  2.[ INdao 3.[ INdosabe 9.[ 1Naorespondeu

P.4.1.Vocé foi ao dentista (para ver os dentes) no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim 2.[ INao 3.[ ]1Ndosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.11. (S6 para mulheres) Vocé fez exame de ultrassom nos ultimos doze meses?
1.[ 1Sim (vap/P11.1) 2.[ 1Nao 3.[ 1Nao sabe 9.[ 1Nao respondeu

P.5. Recebeu consulta oftalmoldgica (para ver a vista) nos ultimos doze meses?
1.[ 1Sim (va p/P5.1) 2.[ INao 3.[ ]1Nao sabe 9.[ 1Naorespondeu

P.11.1.Vocé fez exame de ultrassom no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim  2.[ ]Nao 3.[ INdosabe 9.[ 1Naorespondeu

P.5.1.Vocé recebeu consulta oftalmoldgica (para ver a vista) no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim 2.[ INao 3.[ ]1Ndosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.12. (S6 para mulheres) Vocé fez exame ginecoldgico nos ultimos doze meses?
1.[ 1Sim(vap/P12.1) 2. I1Nao 3.[ ]Nadosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.6. Recebeu consulta dermatolégica (para ver sua pele) nos ultimos doze meses?
1.[ 1Sim (va p/P6.1) 2.[ INao 3.[ ]1Nao sabe 9.[ 1Naorespondeu

P.12.1.Vocé fez exame ginecolégico no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim 2.[ ]INao 3.[ ]1Nao sabe 9.[ 1Naorespondeu

P.6.1. Vocé recebeu consulta dermatoldgica (para ver sua pele) no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim 2.[ INao 3.[ ]Nadosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.13. (S6 para homens) Vocé fez exame de préstata nos ultimos doze meses?
1.[ 1Sim (va p/P13.1) 2.[ ]Nao 3.[ 1Nao sabe 9.[ 1Nao respondeu

P.7. Recebeu consulta uroldgica (para ver suas partes intimas) nos Ultimos doze meses?
1.[ 1Sim (vap/P7.1) 2.[ ]Nao 3.[ ]1Nao sabe 9.[ 1Naorespondeu

P.13.1.Vocé fez exame de prostata no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim  2.[ INdao 3.[ INdosabe 9.[ 1Naorespondeu

P.7.1.Vocé recebeu consulta uroldgica (para ver suas partes intimas) no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim 2.[ INao 3.[ ]1Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.14. (Para maiores de 40 anos) Fez exame cardiolégico nos ultimos doze meses?
1.[ 1Sim(vap/P14.1) 2. I1Nao 3.[ 1Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.14.1.Vocé fez exame cardiolégico no ultimo Dia Nacional?
1.[ ]1Sim 2.[ INao 3.[ INdosabe 9.[ ]Naorespondeu
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P.15. (Para mulheres acima dos trinta anos) Fez exame de cancer de mama nos ultimos 12 meses?
1.[ 1Sim (va p/P.15.1) 2.[ ]INao 3.[ 1Nao sabe 9.[ 1Nao respondeu

P.22. Vocé foi orientado a como escovar os dentes nos ultimos 12 meses?
1.[ 1Sim(vdp/P22.1) 2.[ INao 3.[ ]Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.15.1. Fez exame de cancer de mama no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim 2. INdao 3.[ ]Nadosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.22.1.Vocé foi orientado a como escovar os dentes no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim  2.[ INao 3.[ ]1Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

Servicos de Bem-Estar

P.23. Aplicaram fltor nos seus dentes nos ultimos 12 meses?
1.[ 1Sim(vap/P23.1) 2.[ INao 3.[ ]Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.23.1. Aplicaram fldor nos seus dentes no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim  2.[ INdao 3.[ ]Naosabe 9.[ ]Nao respondeu

P.16. Vocé cortou o cabelo nos ultimos 12 meses?
1.[ 1Sim(vap/P16.1) 2. INao 3.[ ]Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.24.Vocé teve alguma orientagao nutricional nos ultimos 12 meses?
1.[ 1Sim(vap/P24.1) 2.[ INao 3.[ ]Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.16.1.Vocé cortou o cabelo no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim 2.[ INao 3.[ ]Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.24.1.Vocé teve alguma orientagdo nutricional no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim  2.[ INao 3.[ ]Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.17.Vocé fez limpeza de pele nos ultimos 12 meses?
1.[ 1Sim(vap/P17.1) 2.[ INao 3.[ ]1Naosabe 9.[ 1Naorespondeu

P.25. Vocé teve alguma orientagao sobre prevencao de saude nos ultimos 12 meses
(por exemplo, sobre questdes de dlcool, fumo, drogas, cancer, DST/aids, dengue ou outros)?
1.[ 1Sim(vdp/P25.1) 2.[ INao 3.[ ]Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.17.1.Vocé fez limpeza de pele no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim 2.[ INao 3.[ ]Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.25.1. Vocé teve alguma orientacdo sobre prevencao de saude no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim 2.[ ]Nao 3.[ ]Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.18. (S6 para mulheres) Vocé fez manicure nos ultimos 12 meses?
1.[ 1Sim(vap/P18.1) 2. INdo 3.[ 1Naosabe 9.[ 1Naorespondeu

P.18.1. Vocé fez manicure no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim 2.[ INao 3.[ ]Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.19. (S6 para mulheres) Vocé fez pedicure nos ultimos 12 meses?
1.[ 1Sim(vap/P19.1) 2.[ INdo 3.[ ]1Naosabe 9.[ 1Naorespondeu

Aspectos da Relacao com Empregador/Empresa

P.19.1. Vocé fez pedicure no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim 2.[ INao 3.[ ]Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.20. Vocé fez alguma massagem nos ultimos 12 meses?
1.[ 1Sim(vap/P20.1) 2.[ INao 3.[ ]Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.26. Vocé participou de alguma oficina de educacao profissional nos tltimos 12 meses
(por exemplo, com foco na construcao ou em outro setor)?
1.[ 1Sim (va p/ P.26.1) 2.[ ]1Nao 3.[ ]Nao sabe 9.[ 1Nao respondeu

P.20.1. Vocé fez massagem no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim 2. INao 3.[ ]Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.26.1.Vocé participou de alguma oficina de educacéo profissional
no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim  2.[ INdo 3.[ ]Naosabe 9.[ ]Néaorespondeu

P.21.Vocé fez exame podoldgico (para ver os pés) nos ultimos 12 meses?
1.[ 1Sim(vap/P21.1) 2.[ INao 3.[ ]Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.27. Vocé foi encaminhado para algum emprego na construgao nos ultimos 12 meses?
1.[ 1Sim(vap/P27.1) 2.[ 1Nao 3.[ ]1Néosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.21.1. Vocé fez exame podoldgico (para ver os pés) no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim 2. INdao 3.[ ]Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.27.1.Vocé foi encaminhado para algum emprego na construcdo
no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim  2.[ INao 3.[ ]Nadosabe 9.[ 1Naorespondeu
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P.28. Vocé participou de alguma oficina de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)
nos ultimos 12 meses?
1.[ 1Sim (va p/P28.1) 2.[ ]Nao 3.[ ]Nao sabe 9.[ 1Nao respondeu

Aspectos da relacao com a comunidade

P.28.1.Vocé participou de alguma oficina de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)
no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim  2.[ INdao 3.[ ]Ndosabe 9.[ 1Naorespondeu

P.33.Tem Certidao de Nascimento?
1.[ 1Sim (va p/ P33.1) 2.[ ]1Nao 3.[ 1Nao sabe 9.[ 1Nao respondeu

P.29. Vocé participou de alguma oficina de Conscientizacao sobre o Programa
Jovem Aprendiz ou sobre a insercao de deficientes fisicos nos ultimos 12 meses?
1.[ 1Sim (va p/ P29.1) 2.[ INao 3.[ 1Nao sabe 9.[ 1Nao respondeu

P.33.1. Obteve a Certidao de Nascimento no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim  2.[ INao 3.[ INdosabe 9.[ 1Naorespondeu

P.29.1. Vocé participou de alguma oficina de Conscientizacao sobre o Programa Jovem
Aprendiz ou sobre a insercdo de deficientes fisicos no tltimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim  2.[ INdao 3.[ INdosabe 9.[ 1Naorespondeu

P.34.Tem Carteira de Identidade?
1.[ 1Sim (va p/ P34.1) 2.[ ]1Nao 3.[ ]1Nao sabe 9.[ 1Nao respondeu

P.34.1. Obteve a Carteira de Identidade no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim  2.[ INdao 3.[ INdosabe 9.[ 1Naorespondeu

P.30. Vocé participou de algum torneio esportivo nos ultimos 12 meses?
1.[ 1Sim(vap/P30.1) 2.[ INao 3.[ ]Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.35.Tem CPF?
1.[ 1Sim (va p/P35.1) 2.[ 1Nao 3.[ ]Naosabe 9.[ 1Naorespondeu

P.30.1.Vocé participou de algum torneio esportivo no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim 2.[ INao 3.[ ]1Nao sabe 9.[ 1Naorespondeu

P.35.1. Obteve o CPF no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim  2.[ INdao 3.[ INdosabe 9.[ 1Naorespondeu

Aspectos da Relacao com a Familia

P.36. Tem Carteira de Trabalho?
1.[ 1Sim(vap/P36.1) 2.[ INao 3.[ ]Nadosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.36.1. Obteve a Carteira de Trabalho no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim  2.[ INdao 3.[ INdosabe 9.[ 1Naorespondeu

P.31. Vocé participou de alguma oficina de educacao continuada nos ultimos 12 meses
(por exemplo, sobre orcamento familiar, geracdo de emprego e renda - panificacao,
alimentos e bebidas, mecanica, entre outros; customizacdo de tecidos, reciclagem e
reutilizacao de materiais, pequenos reparos domésticos, entre outros)?

1.[ 1Sim(vap/P31.1) 2.[ INdao 3.[ ]Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.37.Tem Titulo de Eleitor?
1.[ 1Sim(vap/P37.1) 2.[ INao 3.[ ]Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.37.1. Obteve o Titulo de Eleitor no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim  2.[ ]Ndao 3.[ INdosabe 9.[ 1Naorespondeu

P.31.1.Vocé participou de alguma oficina de educacao continuada
no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim  2.[ INdao 3.[ ]Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.38. Vocé participou de alguma oficina de sustentabilidade nos tltimos 12 meses
(por exemplo, sobre preservacdo ambiental, reutilizacdo da agua e dos residuos sélidos,
sobre poluicdo sonora, entre outros)?

1.[ 1Sim (va p/P38.1) 2.[ 1Nao 3.[ ]Nao sabe 9.[ 1Nao respondeu

P.32. Vocé participou de alguma oficina psicossocial nos ultimos 12 meses
(por exemplo, sobre violéncia doméstica, deficiéncia fisica, fortalecimento
de vinculos, direito de familia)?
1.[ 1Sim(vdp/P32.1) 2.[ INao 3.[ ]Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.38.1.Vocé participou de alguma oficina de sustentabilidade no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim 2.[ INao 3.[ INdosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.39. Vocé participou de alguma oficina de direitos humanos nos ultimos 12 meses (por exemplo, sobre
direitos da crianca e do adolescente, Lei Maria da Penha, deficientes fisicos, homofobia, assédio sexual,
abuso e exploracao sexual de adultos, adolescentes e criancas, entre outras)?

1.[ 1Sim(vap/P39.1) 2.[ INao 3.[ ]Nadosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.32.1.Vocé participou de alguma oficina psicossocial no tltimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim  2.[ INao 3.[ ]Naosabe 9.[ ]Naorespondeu

P.39.1. Vocé participou de alguma oficina de direitos humanos no ultimo Dia Nacional?
1.[ 1Sim  2.[ INdao 3.[ INdosabe 9.[ 1Naorespondeu
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P.40. Qual é a sua renda pessoal?
1.[ 1Até RS 339,00 (até %2 SM)

2.[ ]1DeRS$339,01aRs$ 678,00 (de?2a1SM)
3.[ 1DeR$67801aRS$1.017,00(+de1a1eV2SM)
4. 1DeR$1.017,01aR$1.356,00 (+de 1e'a2SM)
5.[ ]1DeRS$ 1.356,01aR$ 2.034,00 (+ de 2 a3 SM)
6.[ 1DeR$2.034,01aR$3.390,00 (+de3a5SM)
7.1 1AcimadeRS 3.390,01 (mais de 5 SM)
8.[ ]1Naosabe
P.41.Vocé notou algum aumento na sua renda pessoal nos ultimos 12 meses?
1.[ 1Sim
2.[ ]Nao

3.[ ]Ficou exatamente a mesma coisa

P.42. Qual é a sua renda familiar (juntando o que todos na sua familia recebem, etc.)?
1.[ ]AtéRS 339,00 (até Y2 SM)

2.[ 1DeR$ 339,01 aR$678,00(de2a1SM)

3.[ 1DeR$678,01aR$1.017,00(+de1ale’aSM)
4.[ 1DeR$1.017,01aRS 1.356,00 (+de 1e'2a2 SM)
5.[ 1DeR$ 1.356,01 aR$ 2.034,00 (+ de 2 a3 SM)
6.[ ]1DeR$2.034,01 aR$3.390,00 (+ de 3a5SM)
7.[ ]1AcimadeR$ 3.390,01 (mais de 5 SM)

8.[ ]Nao sabe

P.43. Do total de horas que vocé dedica ao seu trabalho ou a sua atividade doméstica,
quanto tempo vocé se sente envolvido com atividades realmente produtivas?

(responder em porcentagem entre zero e 100%)

P.44. Vocé notou algum aumento na melhoria da sua condi¢do de vida nos Ultimos 12 meses (por exemplo,
estou mais feliz, tenho mais energia para meu trabalho, estou fazendo mais exercicios, etc.)?

1.[ ]1Sim

2.[ 1Nao

3.[ ]Ficou exatamente a mesma coisa

P.45.Vocé se considera de qual cor?
1.[ 1Branco

1 Negro

] Pardo

] Amarelo

] Indigena

] Outros

PRHAPE

A5 Instrumento de Gestao das Regionais

Ciclo 2013 - 2014 do Dia Nacional da Construcao Social (DNCS)

Instrumento de Gestao da Regional (20 indicadores)

1 Preencha somente os campos em amarelo das colunas de campos de preenchimento
pelas Regionais e, ao final da planilha, nos campos de contrapartida econémica e financeira.

2 Todos os DRs devem preencher todos os dados solicitados. Se o indicador nao for aplicavel a sua Regional, co-
loque N/A.

3 As unidades de medida indicam como os itens devem ser preenchidos na coluna campos de preenchimento,
com as células preenchidas em amarelo. Por exemplo, no item niimero total de matriculas oferecido, a unidade é
n°. Assim, deve-se colocar o nimero correspondente a previsao (ex.: 450). As unidades ainda podem estar descritas
como valores ($), percentuais (%) ou indica¢do de sim ou néo.

4 Na coluna de instrumentos de verificagao dos dados, vocé deve incluir exatamente os documentos, instru-
mentos ou outros meios que irdo fornecer os dados que serado preenchidos.

5 Solicita-se a entrega dos instrumentos preenchidos até o dia (a definir), a fim de que as analises de custo-eficacia-e-
ficiéncia do programa, relativas ao ciclo de 2014, ndo sejam prejudicadas.

6 No caso de duvidas sobre o preenchimento, contate (a definir)

7 Os indicadores do objetivo especifico 4 ndo estdo incluidos neste instrumento. A relagao planejado x efetivado
serd realizada por meio de instrumento especifico.
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Os campos em vermelho nao devem ser preenchidos. Se referem a dados efetivados do DNCS 2014

Incluir apenas os dados referentes ao planejamento do DNCS 2014

Indicadores dos objetivos
especificos (OEs) segundo
numeragao na matriz do
Marco Légico

Itens a serem respondidos

Unidade nu-
mérica (a ser
considerada
para o preen-

Campos de preenchimento pelas
Regionais (dados de planejamento
do DNCS 2014)

empresarios locais

chimento)
Numero de parcerias No
. locais realizadas
2.1.1. Taxa de parcerias
prospectadas localmente i .
Numero de parcerias No
locais planejadas
Numero de parceiros partici- No
2.1.2.Taxa de participa- pantes do DNCS 2014
¢ao dos parceiros
pré-confirmados Numero de parceiros planeja- No
dos para o DNCS 2013
Numero de parceiros partici- No
2.1.3. Taxa de participa- pantes do DNCS 2014
¢do de parceiros locais em
relacdo ao ano anterior Nudmero de parceiros partici- No
pantes do DNCS 2013
Nudmero de voluntarios No
confirmados no DNCS 2014
2.1.4.Taxa de
voluntarios mobilizados . o
Numero de voluntarios No
planejados para o DNCS 2014
Ndmero de voluntdrios No
participantes no DNCS 2014
2.1.5.Taxade
voluntarios efetivados , -
Numero de voluntérios No
confirmados no DNCS 2014
Numero de necessidades No
2.1.6.Taxade locais de servicos realizados
necessidades locais
de servicos realizados Ndmero de necessidades No
locais de servicos planejados
Numero de divulgacdes
realizadas do DNCS para Ne
3.1.1.Taxa de empresarios locais
divulgacdo do DNCS - - .
para empresarios locais Ntimero de divulgacoes
planejadas do DNCS para Ne

‘ 1

Numero de divulgacoes realiza-

. No
3.1.2. Taxa de divulgacio das do DNCS para entidades
do DNGS para entidades Numero de divulgagdes plane- No
jadas do DNCS para entidades
Numero de divulgagbes reali- No
3.1.3.Taxa de divulgacdo | zadas do DNCS para familias
do DNCS para trabalhado-
res e suas familias Numero de divulgagdes plane- No
jadas do DNCS para familias
Numero de empresarios con- No
3.2.1.Taxa de empresarios firmados para o DNC5 2014
mobilizados . .
Numero de empresarios mo- No
bilizados para o DNCS 2014
Numero de entidades confir- No
3.2.2. Taxa de entidades madas para 0 DNC5 2014
mobilizadas Numero de entidades mobili- No
zadas para o DNCS 2013
Numero de familias confirma- No
3.2.3. Taxa de trabalhado- das para o DNCS 2014
res e familiares mobilizados . s
Numero de familias confirma- No
das para o DNCS 2014
Numero de empresarios No
3.3.1.Taxa de fidelizados
empresarios fidelizados Ndmero planejado de empre- "
sarios a serem fidelizados
Numero de entidades No
3.3.2.Taxa de fidelizadas
entidades fidelizadas Numero planejado de entida- No
des a serem fidelizadas
Numero de familias No
3.3.3. Taxa de trabalhado- fidelizadas
res e familiares fidelizados , .
Numero planejado de No
familias a serem fidelizadas
% de documentos de %
5.1.1.Taxa de documento avaliacao elaborados
de avaliacdo elaborado % de documentos de 000

avaliacdo planejados
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Numero efetivado de neces- R i . . i i
5.2.1.Taxa de levanta- sidades e demandas locais N _ Verificacao das contrapartidas financeiras dos parceiros
mento de necessidades
e demandas locais parao | Nimero planejado de neces-
DNCS sidades e demandas locaisa | N° Unidade numérica A) Valor total das contraparti- | B) Valor total das contrapar-
serem levantadas (a ser considerada das financeiras previstas (ndo | tidas financeiras efetivadas
para o preenchimento) | incluir valores repassados (néo incluir valores repassa-
Ndmero de reportes efetiva | pela CBIC e pela Regional) dos pela CBIC e pela Regional) .
5.3.1.Taxa de dos pela Regional a CBIC X
reportes efetivados RS <
pelas Regionais a CBIC Numero de reportes planeja- Ne
dos pela Regional a CBIC
. % de organizagao e infraes- o
1.1.1 .'Tax? efetlva.lda de trutura efetivado %
organizacao e da infraestru-
tura (indicador vélido para o - .. .. .
a CBIC e para as Regionais) | 70 d€ Organizacio e infraes- | Observacoes ou comentarios adicionais
trutura planejado
Valor das contrapartidas
| financeiras efetivadas R$ R
2.1.2. Taxa de contraparti- pela entidade
das financeiras efetivadas )
pelas entidades Valor das contrapartidas 2)
financeiras planejadas RS
pela entidade
3)
Verificagao das contrapartidas econémicas dos parceiros 4)
(contrapartidas nao financeiras, em espécie)
Unidade numérica A) Contrapartidas B) Contrapar- | Quantidade 5)
(a ser considerada para econdmicas previstas tidas econ6- | total efetivada
o preenchimento) (incluir o nome do item) micas efetiva-
das (ndo/sim) 6
Obs. 1: Descrevercada | gy . Computadores Sim 12
contrapartida nao financei-
ra na coluna“a”). o ) 7)
. Ex.: Voluntdrios Sim 104
Obs. 2: Escrever sim para
cada contrapartida efetiva-
da e ndo para cada contra- Ex... 8) 85
partida nao efetivada na
coluna“b” Ex.c ...
Obs. 3: Caso necessa- 9)
rio, devem-se abrir mais Ex.c ...
linhas até a descricdo de
todas as contrapartidas 10)
nao financeiras. EX.: ..




Valorizando o trabalhador do Setor da Construcao

Os campos em vermelho nao devem ser preenchidos. Se referem a dados efetivados do DNCS 2014

A6 Instrumento de Gestao da CBIC

Incluir apenas os dados referentes ao planejamento do DNCS 2014
Indicadores dos objetivos | Itens a serem respondidos Unidade nu- | Campos de
) ) . - . especificos (OEs) segundo mérica (a ser reenchimen-
Ciclo 2014 do Dia Nacional da Construcao Social (DNCS) nu':neragao na matr?z do considerada fo pela CBIC
Marco Laogico para o preen- | (dados de pla-
chimento) nejamento do
Instrumento de Gestao da CBIC (7 indicadores) DNCS 2013)
Numero de parcerias nacio- No
1.1.1. Taxa de celebracio | nais realizadas
1 Preencha somente os campos em amarelo das colunas de campos de preenchimento pela de parcerias nacionais Ndmero de parcerias nacio- ]
CBIC ¢, ao final da planilha, nos campos de contrapartida econémica e financeira. nais previstas N
Valor dos recursos RS
1.1.2. Taxa de recursos nacionais captados
2 Todos os DRs devem preencher todos os dados solicitados. Se o indicador néo for aplicavel captados nacionalmente | valor dos recursos nacionais RS
a sua Regional, coloque N/A. previstos a serem captados
Numero de Estados No
articipantes do DNCS 2013
3 As unidades de medida indicam como os itens devem ser preenchidos na coluna campos de 1 21 ..Taxa de Estados P P
preenchimento, com as células preenchidas em amarelo. Por exemplo, no item nimero total participantes Numero de Estados No
de matriculas oferecido, a unidade é n°. Assim, deve-se colocar o nimero correspondente a previstos para o DNCS 2013
previsao (ex.: 450). As unidades ainda podem estar descritas como valores ($), percentuais (%) Numero de DNCS \o
ou indicagao de sim ou ndo. 1.2.2. Taxa de DNCS realizados por Estado
realizados por Estado Numero de DNCS \
o
4 Na coluna de instrumentos de verificacao dos dados, vocé deve incluir exatamente os do- previstos para cada Estado
cumentos, instrumentos ou outros meios que irdo fornecer os dados que serao preenchidos. Numero de Termos de Adesao
enviados pelas entidades para | N°
1.3.1.TaxadeTermosde | ; yealizacao do DNCS de 2014
Adesao enviados pelas - -
entidades para a realizacao Numgro de Termos de Adesao
5 Solicita-se a entrega dos instrumentos preenchidos até o dia (a definir). do DNCS do ano seguinte planejados a serem enviados Ne
pelas entidades para a realiza-
¢ao do DNCS de 2014
% de organizacao e ¥
i (o}
6 No caso de duvidas sobre o preenchimento, contate Rodrigo Laro, gerente de projetos da ;.1.1.Ta>.<a efetlvada infraestrutura efetivado
John Snow Brasil Consultoria (rlaro@johnsnow.com.br - (61) 3328-1278). € organizacao € PR
! da infraestrutura % de organizacao e %
infraestrutura planejado
2.1.2. Taxa de contrapar- | Valor das contrapartidas finan- %
. . 0
7 Os indicadores do objetivo especifico 4 nao estao incluidos neste instrumento. A relacao tidas financeiras efetivadas | ceiras efetivadas pela CBIC
planejado x efetivado sera realizada por meio de instrumento especifico. pela CBIC (indicador valido | valor das contrapartidas finan- o
para CBIC e para Regionais) | cejras planejadas pela CBIC °
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Verificacdo das contrapartidas econémicas dos parceiros
(contrapartidas nao financeiras, em espécie)

Unidade numérica
(a ser considerada para
o preenchimento)

A) Contrapartidas
econdmicas previstas
(incluir o nome do item)

B) Contrapar- | Quantidade

tidas econ6- | total efetivada
micas efetiva-
das (nao/sim)

Observacoes ou comentarios adicionais

Obs. 1: Descrever cada
contrapartida nao financei-
ra na coluna“a”.

Obs. 2: Escrever sim para
cada contrapartida efetiva-
da e ndo para cada contra-
partida nao efetivada na
coluna“b”

Obs. 3: Caso necessario,
devem-se abrir mais linhas
até a descricao de todas
as contrapartidas ndo
financeiras.

Ex.: Computadores

Sim 12

Ex.: Voluntarios

Sim 104

Verificacao das contrapartidas financeiras dos parceiros

Unidade numérica
(a ser considerada para
o preenchimento)

A) Valor total das contraparti-
das financeiras previstas (nao
incluir valores repassados pela
CBIC e pelas Regionais)

B) Valor total das contraparti-
das financeiras efetivadas (ndo
incluir valores repassados pela
CBIC e pelas Regionais)

R$

10)
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